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1 Проблема

Современная школа, как система, становится все сложнее: выросло многообразие внешних связей, происходит усложнение структуры самой школы, растет и динамично меняется многообразие задач, стоящих перед школой. Как должна эволюционировать система управления школой, чтобы соответствовать запросам времени? Проверке одной из возможных траекторий и посвящена работа нашей краевой экспериментальной площадки (КЭП) «Создание модели управления школой  с использованием «Школы NET»
Схематично систему управления образованием можно представить так:

Схема 1
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Эта же схема демонстрирует информационные потоки в системе образования. Логично предположить, что оптимизация этих информационных потоков должна положительно отразиться на эффективности управления. Вот откуда и произросла идея использовать методы информатики (науки о сборе, обработке, хранении и передаче информации) для нужд школьного управления.

Как известно, проблема возникает там, где существует разрыв между требуемыми и нынешними результатами. Для нашей школы эти разрывы находятся в следующих вопросах: 

1. в поле компетентности педагогического коллектива:

1.1. теоретическая подготовка;

1.2. методическая подготовка;

1.3. исполнительская дисциплина;

1.4. педагогическая нагрузка;

2. в поле учебного процесса:

2.1. пропуски уроков;

2.2. успеваемость;

2.3. домашняя подготовка учащихся;

2.4. недовыполнение программ из-за непроведения уроков;

2.5. переход на профильное обучение;

3. в поле воспитательной работы:

3.1. системность работы классных руководителей;

3.2. координация действий администрации и классных руководителей;

4. в практике управления:

4.1. расстановка кадров;

4.2. мониторинг учебно-воспитательного процесса;

5. организационные:

5.1. перенаселённость школы;

5.2. материально-техническое обеспечение учебного процесса.

В нашу задачу не входит подробный анализ этих проблем. Понятно, что среди этих проблем есть приоритетные, есть взаимосвязанные, есть такие, решение которых лежит вне школы… Но важно заметить, что с управленческой точки зрения первоочередной задачей для решения многих из этих проблем является обеспечение внутришкольных информационных потоков, позволяющих «держать руку на пульсе» школьной жизни и оперативно корректировать происходящие процессы. 

2 Цели эксперимента

Существующие модели управления в образовании отличаются скорее степенью детализации, чем по сути. Мы остановились на процессной модели, которую большое количество специалистов в области управления образовательными системами (В.И. Зверева, Ю.А. Конаржевский, В.Н. Никитенко, М.Л. Портнов, П.В. Худоминский и др.) считают оптимальной. Управленческий цикл в процессной модели имеет пять функций управления: педагогический анализ, планирование, организация, контроль и регулирование.

В нашем эксперименте использовался новый инструмент управленца – программный комплекс Net Школа производства компании «РООС». Этот выбор был обусловлен следующими соображениями. Net Школа поддерживает все функции управления, имеет простой, интуитивно понятный интерфейс, позволяет работать на любом компьютере, подключенном к интернет или школьной локальной сети, включает в свое информационное пространство всех участников школьного процесса – то есть удовлетворяет нужным нам требованиям оперативности и полноты информационных потоков.

В результате применения Net Школы мы рассчитывали повлиять на решение следующих проблем:

1. в поле компетентности педагогического коллектива:

1.1. исполнительская дисциплина;

2. в поле учебного процесса:

2.1. пропуски уроков;

2.2. успеваемость;

2.3. домашняя подготовка учащихся;

3. в поле воспитательной работы:

3.1. системность работы классных руководителей;

3.2. координация действий администрации и классных руководителей;

4. в практике управления:

4.1. мониторинг учебно-воспитательного процесса.

3 Организация эксперимента

Перед участниками эксперимента были поставлены следующие задачи по использованию Net школы:

1. директор:

1.1. контроль над выполнением учебного плана;

1.2. мониторинг процессов воспитательной и образовательной деятельности;

2. завуч по учебно-воспитательной работе:

2.1. мониторинг учебно-воспитательного процесса;

2.2. инструктаж, контроль преподавательского состава;

2.3. составление отчетов по учебной деятельности;

3. завуч по воспитательной работе:

3.1. заполнение и контроль выполнения школьного плана воспитательной работы;

4. учителя-предметники:

4.1. заполнение учебно-методического планирования;

4.2. заполнение итоговой успеваемости;

4.3. составление отчетов работы учителя;

5. классные руководители:

5.1. заполнение планов воспитательной работы;

5.2. выполнение плана воспитательной работы школы;

5.3. контроль правильности ведения личных дел учащихся;

6. родители:

6.1. контроль над успеваемостью и посещаемостью детей;

6.2. слежение за школьными и классными мероприятиями;

7. руководитель КЭП:

7.1. постановка задач и планирование и корректировка деятельности участников эксперимента;

7.2. заполнение текущей успеваемости;

7.3. ведение страницы школьного сайта, посвященного КЭП

Для решения поставленных задач были проведены следующие организационные мероприятия:

· на педагогическом совете поставлены цели и задачи перед всеми категориями работников школы, проведена мотивация коллектива;

· на родительских собраниях проведено ознакомление с системой Net школа;

· выбраны методики мониторинга эксперимента и оценивания его результатов;

· в учительской комнате установлен компьютер общего пользования;

· определен круг родителей для мониторинга текущей успеваемости и посещаемости;

· организованы группы учащихся для заполнения базы данных Net школы.

4 Мониторинг эксперимента

4.1 Объекты и методы мониторинга

Объектами мониторинга были:

· текущая и итоговая успеваемость;

· пропуски уроков учащимися;

· составление отчетов учителями-предметниками;

· составление отчетов классными руководителями;

· составление отчетов, аналитических материалов администрацией;

· процесс принятия управленческих решений в сфере обучения.

Как мы видим, список объектов мониторинга существенно меньше, чем тот список проблем, на который мы хотели воздействовать. 

Нашей экспериментальной площадке в первую очередь было необходимо техническое оснащение. Фактически же пришлось обходиться той материально-технической базой, которая имелась у школы в наличии. А именно: постоянно использовались компьютеры директора, завуча, в учительской комнате, учителя информатики, периодически использовались компьютеры кабинета информатики. Главной трудностью было то, что не удалось установить компьютеры на все рабочие места учителей для ведения электронного журнала и возможности работать с Net школой в режиме «текущего времени» (on-line). 

Для определения исходного состояния и для фиксации конечного результата использовались следующие методы мониторинга:

· наблюдение;

· хронометраж;

· сравнение;

· эксперимент;

· стандартизованные опросы

4.2 Исходные параметры

Рассмотрим исходные данные перед началом экспериментального использования комплекса Net школа по каждому объекту мониторинга.

4.2.1 Успеваемость. Пропуски уроков учащимися.

Экспериментальная группа сложилась из тех учащихся, родители которых согласились принять участие в эксперименте. Поскольку в этих классах вёлся тотальный учет посещаемости и успеваемости, контрольную группу составили все остальные ученики старшего и среднего звена (с точки зрения трудоемкости обработки статистических данных было безразлично, какое количество учеников войдет в контрольную группу).

Пропуски уроков на начало эксперимента составляли в среднем (пропущено учебных часов на одного учащегося):

	Контрольная
	2,51

	Экспериментальная
	2,37


Успеваемость на начало эксперимента составляла в среднем:

	Контрольная
	3,53

	Экспериментальная
	3,36


4.2.2 Составление отчетов учителями-предметниками и классными руководителями.

По окончании учебного периода (четверти, полугодия, учебного года) учителя-предметники и классные руководители предоставляют в учебную часть следующие отчеты: 

1. Отчет о прохождении программы;

2. Отчет об успеваемости по предмету;

3. Отчет об успеваемости класса;

4. Отчет об итогах экзаменов;

5. Отчет о пропущенных учениками уроках.

6. Отчет руководителя МО

Хронометраж показал, что на составление отчетов традиционным способом тратится в среднем: 

1. учителем-предметником 
- 1 час 23 мин.;

2. классным руководителем 
- 1 час 42 мин.;

3. руководителем МО 
- 1 час 35 мин.;

4. завучем


- 7 часов.

4.2.3 Процесс принятия управленческих решений в сфере обучения.

Для слежения за текущей успеваемостью и посещаемостью использовались докладные записки учителей и классных руководителей, анализ выполнения контрольных и срезовых работ, отчеты классных руководителей о предварительной итоговой успеваемости.

По результатам этих действий администрация принимала следующие действия: обсуждение на еженедельных административных планерках, выступления на производственных совещаниях, педагогических советах, беседы с отдельными учителями и учащимися, так называемые «малые педсоветы» по вопросам успеваемости, посещаемости и поведения отдельных учащихся.

Периодичность реагирования администрации составила по результатам бесед раз в две недели. Из этих же бесед следовало, что администраторы знают и работают не более чем с тридцатью наиболее «выдающимися» проблемными детьми. Причем, работа эта ведется только по обращению учителя или классного руководителя. На вопрос «Были ли случаи, когда администратор инициировал некие действия в отношении нерадивых учащихся?» получен отрицательный ответ с объяснением практической невозможности этого делать из-за больших временных затрат на анализ классных журналов.

4.3 Методика обработки данных

4.3.1 Успеваемость и пропуски уроков учащимися.

Для каждого члена контрольной и экспериментальной групп вычисляем:

а1) пропусков уроков до эксперимента;

а2) пропусков уроков после эксперимента;

б1) среднего балла до эксперимента;

б2) среднего балла после эксперимента.

Все показатели, таким образом, измеряются в шкале отношений.

Задачей являлось установление различий характеристик двух групп.

Поскольку задача состояла в обнаружении различий средних значений (математических ожиданий), использовался критерий Вилкоксона-Манна-Уитни.

В качестве программной реализации обработки результатов эксперимента использовались:

а) для вычисления средних значений пропусков уроков и успеваемости – отчёт Net школы «Отчёт об успеваемости и посещаемости ученика» и MS Excel;

б) для вычисления критерия Вилкоксона-Манна-Уитни – программа «Педагогическая статистика» (автор А. Липовцев).

Для выяснения мнений родителей и учащихся, участвовавших в эксперименте, использовался опросник 3 (см. статистические данные по результатам мониторинга) и беседы.

4.3.2 Составление отчетов учителями-предметниками и классными руководителями.

Для определения времени, затрачиваемого учителями, классными руководителями и администрацией на составление отчетов использовались хронометраж и опросники. Хронометраж проводился самими учителями, готовящими отчет. При этом заполнялся специальный бланк, в котором отражалось время, потраченное на поиск классных журналов, поиск информации, обработку данных и заполнение готового бланка отчета.

4.3.3 Процесс принятия управленческих решений в сфере обучения.

В качестве программной реализации использовались отчёты Net школы, примеры которых приведены ниже.

Отчет «Предварительный отчет классного руководителя за учебный период»:

	Отчет классного руководителя за учебный период

	Учебный год: 2008/2009
	
	

	Класс: 5б
	
	

	Классный руководитель: Балуева Т. В.

	Оценка за: 1 четверть
	
	

	Количество учащихся: 25
	
	

	 
	Текущий период (1 четверть)

	Успевают на 5
	0 
	 

	Успевают с одной 4
	2 
	 Коркин Евгений (Рус.яз.)
 Степанов Антон (Рус.яз.)  

	Успевают на 4 и 5
	11 
	 Андреянова Олеся 
 Балуев Михаил 
 Бембирина Виолетта 
 Бережная Валерия 
 Волкова Наталья 
 Коркин Евгений 
 Ларева Ольга 
 Мальченко Наталья 
 Саргсян Карина 
 Степанов Антон 
 Тарасова Юлия   

	Успевают с одной 3
	4 
	 Баранников Владислав (Англ.яз.)
 Дружинина Алена (Рус.яз.)
 Зяблицкая Татьяна (Рус.яз.)
 Иванов Андрей (Лит-ра)  

	Не успевают
	0 
	 

	н/а
	0 
	 

	Абсолютная успеваемость
	100%
	25 уч-ся

	Качественная успеваемость
	44%
	11 уч-ся

	
	
	

	Состояние на 11.12.2008 12:25:49
	
	

	© Net Школа 3.51
	
	


Отчет о посещаемости класса:

	Учебный год: 2008/2009
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Месяц: Декабрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Класс: 11в
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ученики
	Декабрь
	ИТОГО

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	8
	9
	10
	11
	…
	26
	27
	

	Вахрутдинова Сабрина
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Высоткина Елена
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	Гарипов Дмитрий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1

	Кириенко Евгения
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	4

	Костина Надежда
	1
	2
	 
	 
	1
	 
	1
	3
	2
	1
	 
	 
	 
	11

	Куляпин Сергей
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	2

	Любин Сергей
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	3

	Маковец Виктория
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Пильщикова Евгения
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	2

	Симонова Анжелика
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Устюжанин Валерий
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	1
	 
	 
	 
	5

	Шуменцова Виктория
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	Яцыняк Дмитрий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Состояние на 11.12.2008 12:27:39
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	© Net Школа 3.51
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Отчет об успеваемости ученика:

	МОУ СОШ № 6
	
	
	

	Отчет об успеваемости ученика
	
	

	Учебный год: 2008/2009
	
	
	

	Период: с 1.09.08 по 31.08.09
	
	
	

	Учитель: Фузеева
	
	
	

	Класс: 5б
	
	
	

	Предмет: Ин.яз./Английский язык
	
	

	Ученик: Волкова Наталья
	
	
	

	Классный журнал
	
	
	

	Тип задания
	Тема задания
	Дата выполнения
	Оценка

	Ответ на уроке
	семья.
	10.11.2008
	4

	Ответ на уроке
	Путешествие в страну Do Did Done
	17.11.2008
	3

	Ответ на уроке
	1
	18.11.2008
	4

	Ответ на уроке
	1
	24.11.2008
	3

	Ответ на уроке
	2
	02.12.2008
	5

	 
	 Количество заданий: 5
	Средняя оценка: 3,8


Отчет об успеваемости и посещаемости ученика:

	МОУ СОШ № 6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчет об успеваемости и посещаемости ученика
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учебный год: 2008/2009
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Класс: 5б
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Период: с 1.09.08 по 30.11.08
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ученик: Бембирина Виолетта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Предмет
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Средняя
оценка

	
	11
	18
	2
	16
	10
	11
	13
	14
	17
	18
	19
	20
	21
	25
	27
	

	Английский язык
	 
	 
	 
	 
	УП
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	3
	 
	4,00

	Изобразительное искусство
	5
	5
	5
	5
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	5
	5,00

	История
	 
	 
	 
	 
	УП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Литература
	 
	 
	 
	 
	УП
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5,00

	Математика
	 
	 
	 
	 
	УП
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Музыка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Природоведение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	4,50

	Русский язык
	 
	 
	 
	 
	УП
	 
	4
	4
	4
	 
	 
	5
	5
	 
	 
	4,40

	Технология
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Физкультура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Подпись родителей:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Состояние на 11.12.2008 12:37:16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	© Net Школа 3.51
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Для отслеживания периодичности и эффективности управленческих решений, принятых на основе данных Net школы применялись наблюдения, беседы и опросники 1 и 2 (см. статистические данные по результатам мониторинга).

4.4 Результаты мониторинга

4.4.1 Успеваемость и пропуски уроков учащимися.

Пропуски уроков на конец эксперимента составляли в среднем (пропущено учебных часов на одного учащегося):

	Контрольная
	1,34

	Экспериментальная
	1,15


То, что пропуски уроков и в контрольной и в экспериментальной группе выросли, объясняется большей заболеваемостью во втором полугодии, связанной, в частности, с эпидемией гриппа. Но увеличение пропусков было в группах разным:

	Контрольная
	157%

	Экспериментальная
	133%


Сравнение контрольной и экспериментальной групп по критерию Вилкоксона-Манна-Уитни показало (см. рисунок 2), что

1. контрольная группа до эксперимента и контрольная группа после эксперимента различаются по параметру «посещаемость уроков» с достоверностью 95% (значение критерия Вилкоксона-Манна-Уитни 2,5186, критическое – 1,96). Так и должно быть из-за, как указывалось выше, высокой заболеваемости во втором четверти;

2. характеристики выборок групп «контрольная до эксперимента – экспериментальная до эксперимента», «контрольная до эксперимента – экспериментальная после эксперимента», «контрольная после эксперимента – экспериментальная до эксперимента», «контрольная после эксперимента – экспериментальная после эксперимента» совпадают на уровне значимости 0,05. 

Можно сделать вывод: экспериментальная группа улучшила свои показатели по количеству необоснованных пропусков уроков, что скомпенсировало увеличение пропусков уроков по болезни.

 Успеваемость на конец эксперимента составляла в среднем:

	Контрольная
	3,43

	Экспериментальная
	3,74


Сравнение контрольной и экспериментальной групп по критерию Вилкоксона-Манна-Уитни показало достоверную разницу экспериментальной группы до и после эксперимента (см. рисунок 1). 

Очевиден положительный эффект эксперимента. Об этом говорит сравнение изменений успеваемости контрольной и экспериментальной групп:

	Контрольная
	97%

	Экспериментальная
	111%


4.4.2 Составление отчетов учителями-предметниками и классными руководителями.

Хронометраж подготовки отчетов учителями-предметниками, классными руководителями показал уменьшение временных затрат в среднем в 40 раз.

Опрос учителей, классных руководителей и руководителей методических объединений (см. опросник 2, стр. 27) показал, что работники школы в целом положительно оценивают применение Net школы. Из частных бесед следует, что главной трудностью и неудобством они считают внесение первичных данных.

4.4.3 Процесс принятия управленческих решений в сфере обучения.

В беседах администраторы школы отмечали, что использование отчетов Net школы было очень эффективным, особенно понравилась простота и быстрота, с которой можно посмотреть данные по классу и по отдельным ученикам. Это же подтверждается данными опросника 1 (см. стр. 26). Частота принятия решений, основанных на данных Net школы, составила как минимум раз в неделю, то есть увеличилась примерно вдвое. При этом администраторы отметили, что эти решения стали носить систематический характер: если раньше это были, как правило, спонтанные реакции на экстремальные ситуации, то теперь появилась возможность самостоятельного отслеживания учебно-воспитательного процесса.

Завучи отметили быстроту получения итоговых отчетов, что значительно сократило им время для подготовки анализа учебного года.

5 Выводы

Регулярный контроль родителей за успеваемостью и посещаемостью детей средствами Net школы приводит к улучшению этих показателей.

Использование информационных технологий приводит к существенному снижению временных затрат учебной части на анализ учебно-воспитательного процесса и повышает качество управленческих решений.

Программный комплекс Net школа является эффективным инструментом управления учебно-воспитательным процессом.

6 Программа сетевой организации управления школой

Сетевая организация управления школой с помощью программного комплекса Net школа имеет целью облегчить и ускорить текущий и итоговый анализ учебно-воспитательного процесса и процесс выработки управленческих решений.

Техническое и программное оснащение минимально должно содержать локальную вычислительную сеть (ЛВС) любой архитектуры, включающую в себя веб-сервер. Желательно наличие постоянного подключения к интернет, компьютерного оснащения рабочих мест учителей. В качестве примера планирования ЛВС рекомендуем воспользоваться разработкой проекта информатизации школы авторов Шорников А.Ю., Сапрыкин Э.Э., Балмашнов А. Г., Свидерский П.К., Шихваргер А.Г., Шорсткин А.А.:  http://www.edu.nsu.ru/noos/projects/si/index.html  

Организационные мероприятия должны включать в себя мероприятия по мотивации, обучению, распределению обязанностей между участниками образовательного процесса.

Необходимо еще раз подчеркнуть, что программный комплекс Net школа является всего лишь инструментом. Его использование возможно в рамках сложившейся в конкретной школе системы управления и не требует коренной её перестройки.

6.1 Технология мониторинга качества подготовки учащихся

1. Для выполнения мониторинга необходимо обеспечить ведение электронного журнала Net школы. Предпочтительнее заполнение его учителем-предметником, но возможна и организация детей (подобно тому, как некоторые классные руководители поручают ученикам выставление оценок в дневник раз в неделю).

2. Работа учителя или классного руководителя с текущими оценками может строиться по-разному: 

- родители, которые имеют доступ в интернет, сами следят за успеваемостью и посещаемостью своих детей, а учитель, в случае необходимости, общается с родителями по встроенной в Net школу электронной почте; 

- классный руководитель следит за классом по отчетам «Предварительный отчет классного руководителя за учебный период» (стр. 11) и «Отчет о посещаемости класса» (стр. 11); подробная информация об отдельных учениках доступна в отчете «Отчет об успеваемости и посещаемости ученика» (стр. 12);

- наконец, можно, как это делается во многих школах, с любой периодичностью распечатывать для родителей на бумаге отчет «Отчет об успеваемости и посещаемости ученика» вида:

	Уважаемые Юрий Евгеньевич и Елена Васильенва!
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ведомость успеваемости и посещаемости: Волкова Наталья, 5б
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Предмет
	Получено оценок
с начала четверти
	В том числе за неделю
1.12.08 - 7.12.08

	
	"5"
	"4"
	"3"
	"2"
	Ср.балл
	  1  
	  2  
	  3  
	  4  
	  5  
	  6  

	Английский язык
	1
	2
	2
	 
	3,8
	 
	5
	 
	 
	 
	 

	Изобразительное искусство
	4
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	5
	 
	 

	История
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Литература
	1
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Математика
	1
	1
	 
	 
	4,5
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Музыка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Природоведение
	1
	 
	1
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Русский язык
	2
	4
	 
	 
	4,33
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Технология
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Физкультура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого
	10
	7
	3
	 
	4,35
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
	
	
	
	
	


3. Обычная плановая работа завуча по мониторингу учебно-воспитательной работы обеспечивается следующими отчетами Net школы:

	Класс: 9б
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Предмет: Химия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
п/п
	Тип задания
	Тема
	Дата
	Кол-во
уч-ся
в классе
	Аттес-
товано
	Получили оценку
	Фамилии
получив-
ших "2"
	Средн.
оценка
	%
усп.
	%
кач.

	
	
	
	
	
	
	"5"
	"4"
	"3"
	"2"
	
	
	
	

	 1
	Ответ на уроке
	Повторение Металлы
	11.11.2008
	27
	2
	1
	1
	0
	0
	    -
	4,50
	100,00
	100,00

	 2
	Ответ на уроке
	Контрольная работа Металлы.
	14.11.2008
	27
	23
	1
	11
	6
	5
	Андреев
Глушенков
Контиев
Ожигова
Сижук
	3,35
	78,26
	52,17

	 3
	Ответ на уроке
	Неметаллы. Кислород. Озон.
	18.11.2008
	27
	2
	0
	0
	0
	2
	Лис
Шевченко
	2,00
	0,00
	0,00

	 4
	Ответ на уроке
	Галогены.Строение атома, физические и химические свойства.
	21.11.2008
	27
	21
	3
	4
	8
	6
	Андреев
Богданов
Глушенков
Никоненко
Ожигова
Смышляева
	3,19
	71,43
	33,33

	 5
	Ответ на уроке
	Сера. Физические и химические свойства.
	28.11.2008
	27
	17
	5
	7
	5
	0
	    -
	4,00
	100,00
	70,59

	 6
	Ответ на уроке
	Кислород.Физические и химические свойства.
	2.12.2008
	27
	2
	0
	2
	0
	0
	    -
	4,00
	100,00
	100,00

	 7
	Ответ на уроке
	Соединения серы.
	5.12.2008
	27
	7
	2
	2
	1
	2
	Катасонов
Ларева
	3,57
	71,43
	57,14

	 8
	Ответ на уроке
	Азот- простое вещество. Физические и химические свойства.
	9.12.2008
	27
	25
	2
	6
	10
	7
	Герасименко
Глушенков
Контиев
Нестерова
Ожигова
Руссалиева
Щербина
	3,12
	72,00
	32,00

	 9
	Ответ на уроке
	Аммиак. Свойства, получение.
	12.12.2008
	27
	3
	1
	0
	1
	1
	Смышляева
	3,33
	66,67
	33,33

	Общий % успеваемости по предмету в классе 77,45
	Общий % качества по предмету в классе 47,06


- Отчет о посещаемости класса (стр. 12);

- Предварительный отчет классного руководителя за учебный период (стр. 11).

Эти отчеты позволяют завучу детально следить за выполнением учебного плана, за накопляемостью оценок, работой с отстающими и т.п.

Анализ итоговой (по четвертям и годовой) аттестации проводится с помощью следующих отчетов:

- Движение учащихся;

Движение учащихся по школе

Учебный год: 2007/2008

	Класс
	На
начало
года
	1 четверть
	. . .
	4 четверть

	
	
	Прибыло
	Выбыло
	На
конец
периода
	. . .
	Прибыло
	Выбыло
	На
конец
года

	5
	94
	0
	0
	94
	. . .
	0
	0
	95

	6
	42
	2
	0
	44
	. . .
	0
	0
	43

	7
	87
	0
	0
	87
	. . .
	29
	1
	114

	8
	49
	0
	0
	49
	. . .
	0
	0
	49

	9
	140
	0
	1
	139
	. . .
	0
	1
	138

	5-9
	412
	2
	1
	413
	. . .
	29
	2
	439

	10
	114
	0
	0
	114
	. . .
	0
	0
	114

	11
	105
	0
	0
	105
	. . .
	0
	0
	105

	10-11
	219
	0
	0
	219
	. . .
	0
	0
	219

	По
школе
	631
	2
	1
	632
	. . .
	29
	2
	658


- Сводная ведомость учета посещаемости;

Отчет о посещаемости класса

Учебный год: 2007/2008

Класс: 5а

Период: 1 четверть

Пропущено

	Фамилия, Имя
	Дни
	Уроки

	
	Всего
	по ув.пр.
	Всего
	по ув.пр.

	Адиянова Карина
	4
	-
	4
	-

	. . . . . . . . . . . . . .
	. . .
	. . .
	. . .
	. . .

	Шлыкова Юлия
	4
	-
	6
	-

	Всего
	50
	-
	75
	-


- Отчет учителя-предметника;

Отчет учителя-предметника

	МОУ СОШ № 6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчет учителя-предметника
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учебный год: 2008/2009
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учитель: Коркин П.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 № 
	Класс
	Предмет
	Период
	Кол-во
уч-ся
	Оценки
	н/а
	осв.
	%
кач.
	%
усп.
	СОУ

	
	
	
	
	
	 "5" 
	 "4" 
	 "3" 
	 "2" 
	
	
	
	
	

	 1 
	6а
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	21
	1
	11
	9
	 
	 
	 
	57,14
	100,00
	53,71

	 

	 2 
	6б
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	26
	5
	10
	11
	 
	 
	 
	57,69
	100,00
	59,08

	 

	 3 
	6в
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	27
	20
	4
	3
	 
	 
	 
	88,89
	100,00
	87,56

	 

	 4 
	8а
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	30
	18
	11
	1
	 
	 
	 
	96,67
	100,00
	84,67

	 

	 5 
	8б
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	30
	18
	9
	3
	 
	 
	 
	90,00
	100,00
	82,80

	 

	 6 
	10а
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	22
	17
	5
	 
	 
	 
	 
	100,00
	100,00
	91,82

	 

	 7 
	10б
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	23
	13
	10
	 
	 
	 
	 
	100,00
	100,00
	84,35

	 

	 8 
	11а
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	27
	9
	13
	4
	
	
	 
	81,48
	96,30
	70,07

	 

	 9 
	11б
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	19
	6
	8
	5
	 
	 
	 
	73,68
	100,00
	68,00

	 

	 10 
	11в
	Информатика и ИКТ
	1 четверть
	13
	 
	5
	7
	 
	
	 
	38,46
	92,31
	44,54

	 

	 ИТОГО 
	1 четверть
	238
	107
	86
	43
	
	
	 
	81,09
	99,16
	74,68
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- Отчет классного руководителя за учебный период;

	МОУ СОШ № 6
	
	
	
	

	Предварительный отчет классного руководителя за учебный период

	Учебный год: 2008/2009
	
	
	
	

	Класс: 9б
	
	
	
	

	Классный руководитель: Спиридонова
	
	

	Оценка за: 2 четверть
	
	
	
	

	Количество учащихся: 27
	
	
	

	 
	Текущий период
(2 четверть)
	Предыдущий период
(1 четверть)

	Текущие отличники
	0 
	 
	1 
	 Гужвина Валерия 
 

	Текущие потенциальные отличники (с одной-двумя 4)
	0 
	 
	1 
	 Красильникова Нина (Лит-ра) 

	Текущие хорошисты
	5 
	 Гужвина Валерия
 Зенькович Светлана
 Красильникова Нина
 Мокриенко Анна
 Сосновский Александр 
	9 
	 Абрамова Анастасия 
 Зенькович Светлана 
 Корнев Сергей 
 Красильникова Нина 
 Ларева Алена 
 Мокриенко Анна 
 Некрасов Роман 
 Нестерова Полина 
 Сосновский Александр  

	Текущие потенциальные хорошисты с одной-двумя 3)
	11 
	 Абрамова Анастасия (Биол., Ист.)
 Катасонов Вячеслав (Хим., Ист.)
 Корнев Сергей (Хим.)
 Красильникова Светлана (Хим., Рус.яз.)
 Ларева Алена (Геогр., Хим.)
 Лис Сергей (Биол., Геогр.)
 Некрасов Роман (Физ., Ист.)
 Нестерова Полина (Хим., Геом.)
 Сижук Мария (Геогр., Англ.яз.)
 Смышляева Екатерина (Ист., Рус.яз.)
 Шевченко Илья (Биол.) 
	2 
	 Лис Сергей (Биол.)
 Солонников Юрий (Ист.)
 

	Текущие неуспевающие
	4 
	 Андреев Михаил (Хим., Физ-ра)
 Герасименко Дмитрий (Ист.)
 Глушенков Антон (Ист.)
 Ожигова Олеся (Хим.) 
	0 
	 

	Абсолютная успеваемость
	85%
	23 уч-ся
	100%
	27 уч-ся

	Качественная успеваемость
	19%
	5 уч-ся
	37%
	10 уч-ся
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- Отчет успеваемости класса за учебный период;

Итоги успеваемости класса за учебный период

	МОУ СОШ № 6
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итоги успеваемости класса за учебный период
	
	
	
	
	
	

	Учебный год: 2008/2009
	
	
	
	
	
	
	
	

	Класс: 9б
	
	
	
	
	
	
	
	

	Классный руководитель: Спиридонова
	
	
	
	
	
	
	

	Учебный период: 1 четверть
	
	
	
	
	
	
	
	

	Упорядочено: По фамилии
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
п/п
	Фамилия и имя учащегося
	Алг.
	Англ.яз.
	Биол.
	…
	Рус.яз.
	Физ.
	эконом
	Сред.
балл

	 1
	Абрамова Анастасия
	4
	5
	4
	…
	4
	4
	5
	4,60

	 2
	Андреев Михаил
	3
	5
	3
	…
	3
	3
	4
	3,60

	 3
	Богданов Андрей
	3
	3
	4
	…
	3
	3
	4
	3,57

	…
	…
	…
	…
	…
	..
	 
	 
	 
	 

	 23
	Смышляева Екатерина
	4
	4
	4
	…
	4
	4
	4
	4,07

	 24
	Солонников Юрий
	4
	4
	4
	…
	4
	4
	4
	4,00

	 25
	Сосновский Александр
	4
	4
	4
	…
	4
	4
	4
	4,40

	 26
	Шевченко Илья
	4
	5
	3
	…
	4
	3
	5
	4,33

	 27
	Щербина Алексей
	4
	3
	4
	..
	3
	3
	5
	3,73

	%качества
	66,70
	63,00
	70,40
	…
	51,90
	57,70
	92,60
	75,10

	4 и 5
	18,00
	17,00
	19,00
	….
	14,00
	15,00
	25,00
	 

	%успеваемости
	100,00
	100,00
	100,00
	…
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	СОУ
	60,00
	64,30
	58,40
	…
	53,20
	54,90
	73,90
	67,50


- Средний балл по предмету за учебный период;

	МОУ СОШ № 6
	
	
	
	

	Средний балл по предмету за учебный период

	
	
	
	
	

	Учебный год: 2008/2009
	
	
	
	

	Оценка за: 1 четверть
	
	
	
	

	Предмет: Химия
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	8а
	8б
	9в
	Ср.балл по всем классам

	Химия
	3,80
	3,55
	3,16
	3,50

	Ср.балл по всем
предметам
	3,87
	3,80
	3,57
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- Динамика среднего балла учителя;

Динамика среднего балла учителя

	МОУ СОШ № 6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Средний балл учителя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учебный год: 2008/2009
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оценка за: 1 четверть
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Учитель: Коркин П.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Предмет: Все
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	6а
	6б
	6в
	8а
	8б
	10а
	10б
	11а
	11б
	11в
	

	Коркин П.
	3,62
	3,77
	4,63
	4,57
	4,50
	4,77
	4,57
	4,11
	4,05
	3,42
	

	Ср.балл по всем
предметам
	3,73
	3,89
	4,22
	3,87
	3,80
	4,77
	4,57
	4,11
	4,05
	3,42
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6.2 Технология выработки оперативных управленческих решений

Теперь - вызовут! Обязательно вызовут. И обязательно каждому поставят оценку…

В.Ф. Шаталов

Общеизвестны причины неудовлетворительной успеваемости. Все согласны с тем, что одной из основных является нерадивость ученика, и с тем, что способ борьбы с этим только один – постоянный контроль, как со стороны учителя, так и со стороны родителей. Net школа дает возможность такого контроля и тесного взаимодействия учителей и родителей.

Каковы должны быть действия завуча?

1. По результатам анализа прошедшего учебного года необходимо определить «группу риска» учащихся и учителей (!).

2. На педагогическом совете перед началом учебного года необходимо поставить цели и определить механизмы работы с «группой риска».

3. Провести родительские собрания, разъясняя технику работы в Net школе: способы слежения за посещаемостью и успеваемостью ребенка, способы общения с учителями.

4. Самый ответственный период – начало учебного года. Каждый учитель должен почувствовать, что завуч контролирует периодичность текущего контроля. Каждый ученик, особенно из «группы риска», должен понять, что за ним ежедневно следят родители, учителя, классный руководитель. Наш опыт показывает, что для подобного контроля завучу необходимо ежедневно тратить 30-40 минут рабочего времени. Но это только в первые 3-4 недели. Далее, как только станет ясно, что система заработала, частота контроля снижается, время обработки данный Net школы снижается за счет того, что приходится контролировать меньшее количество учителей.

5. Способы реагирования администрации на сбои учебного процесса, выявленные в результате анализа данных Net школы, самые традиционные: беседы, производственные совещания, предупреждения, выговоры и т.п. 

6. О способах анализа итогов учебно-воспитательного процесса с помощью Net школы было сказано выше. Планирование производится традиционным способом.

7 Опросы участников эксперимента

7.1 Опросник администрации

Отвечали три администратора.

Опросник 1
	1. Я просматривал электронный журнал для контроля успеваемости …
	

	1.1. 1 раз в месяц;
	1

	1.2. 2 раза в месяц;
	

	1.3. 1 раз в неделю;
	2

	1.4. несколько раз в неделю;
	

	1.5. никогда.
	

	2. Использование отчетов:
	

	2.1. 1 раз в месяц;
	

	2.2. 2 раза в месяц;
	

	2.3. 1 раз в неделю;
	3

	2.4. несколько раз в неделю;
	

	2.5. никогда.
	

	3. Информация Net школы
	

	3.1. полезна
	3

	3.2. бесполезна
	

	3.3. вредна
	

	3.4. затрудняюсь ответить
	

	4. Время, потраченное на работу с Net школой
	

	4.1. окупается
	3

	4.2. не окупается
	

	4.3. затрудняюсь ответить
	

	5. Проранжируйте полезность возможностей Net школы
	

	5.1. электронный журнал
	2

	5.2. отчеты
	1

	5.3. тематическое планирование
	3

	5.4. внеклассные мероприятия
	4

	6. Проранжируйте школьные проблемы, на которые влияет Net школа:
	

	6.1. текущая и итоговая успеваемость;
	6

	6.2. пропуски уроков учащимися;
	5

	6.3. составление отчетов учителями предметниками;
	4

	6.4. составление отчетов классными руководителями;
	2

	6.5. составление отчетов, аналитических материалов администрацией;
	1

	6.6. процесс принятия управленческих решений в сфере обучения.
	3

	7. Как часто Вы принимали управленческие решения, основываясь на данных Net школы?
	

	7.1. несколько раз в неделю
	1

	7.2. раз в неделю
	2

	7.3. раз в две недели
	

	7.4. реже.
	

	8. Работа в Net школе для меня
	

	8.1. легка
	2

	8.2. трудна
	1


7.2 Опросник учителя

На опросник 2 ответили 14 учителей.

Опросник 2
	1. Итоговые оценки заполнял …
	

	1.1. я сам;
	3

	1.2. мой ученик;
	10

	1.3. не знаю кто.
	1

	2. Использование Net школы …
	

	2.1. экономит время;
	11

	2.2. увеличивает рабочее время;
	3

	2.3. затрудняюсь ответить.
	0

	3. Net школы нужна …
	

	3.1. администрации;
	14

	3.2. учителям;
	13

	3.3. родителям;
	14

	3.4. затрудняюсь ответить.
	0

	4. Время, потраченное на работу с Net школой …
	

	4.1. окупается;
	13

	4.2. не окупается;
	

	4.3. затрудняюсь ответить
	1

	5. Проранжируйте полезность возможностей Net школы
	

	5.1. электронный журнал
	3

	5.2. отчеты
	1

	5.3. тематическое планирование
	2

	5.4. внеклассные мероприятия
	4

	6. Проранжируйте школьные проблемы, на которые влияет Net школа:
	

	6.1. текущая и итоговая успеваемость;
	6

	6.2. пропуски уроков учащимися;
	5

	6.3. составление отчетов учителями-предметниками;
	1

	6.4. составление отчетов классными руководителями;
	3

	6.5. составление отчетов, аналитических материалов администрацией;
	2

	6.6. процесс принятия управленческих решений в сфере обучения.
	4

	7. Администрация обращалась ко мне после анализа данных Net школы …
	

	7.1. около десяти или более раз
	3

	7.2. около 5 раз
	2

	7.3. 1-2 раза
	4

	7.4. ни разу
	5

	8. Работа в Net школе для меня
	

	8.1. легка
	13

	8.2. трудна
	1

	8.3. затрудняюсь ответить
	0


7.3 Опросник родителей

Опросник 3
	1. Я использовал Net школу …
	

	1.1. 1 раз в месяц;
	1

	1.2. 2 раза в месяц;
	0

	1.3. 1 раз в неделю;
	2

	1.4. несколько раз в неделю;
	10

	1.5. никогда.
	0

	2. Информация в Net школу вносилась …
	

	2.1. достаточно регулярно;
	11

	2.2. нерегулярно;
	1

	2.3. затрудняюсь ответить;
	1

	3. Для меня использование Net школы было …
	

	3.1. полезным
	13

	3.2. бесполезным
	0

	3.3. затрудняюсь ответить
	0

	4. Хочу предложить:
	

	4.1. установить компьютер для родителей в фойе школы;
	

	4.2. сделать доступным большее количество информации Net школы.
	

	
	


Задачи по воспитанию и обучению, сформулированные явно и неявно обществом, государством перед системой образования





Основные направления деятельности школы





Программы: образовательные, воспитательные, развивающие, здоровьесберегающие …





Выбор приоритетных направлений, программ, способов организации, видов деятельности





Учебно-воспитательный процесс





Формирование прогнозов





Программа перспективного развития школы





Документальный


Информационный


Поток





Анализ состояния и тенденций развития





Пропуски уроков





2,51





1,34





2,37





1,15





До эксперимента





После эксперимента





В среднем на одного ученика





Контрольная





Экспериментальная








