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Введение

Информатизация образования — широкомасштабный процесс трансформации содержания, методов и организационных форм учебной работы, обеспечивающий подготовку (эффективную социализацию) школьников к жизни в условиях информационного общества. В западных публикациях такой тип общества сегодня называют «Knowledge Society» — «общество, основанное на знаниях» или «общество знаний» [30,40]. Отечественная традиция [11,17] использует вместо термина «общество знаний» термин «информационное общество», в ходе движения к которому и развертывается процесс информатизации школы.

Внедрение ИКТ в сферу отечественного образования было обусловлено двумя относительно независимыми факторами [27].

Во-первых, примерно полвека назад в среде педагогов-исследователей сформировалось представление о приложимости разработок в области кибернетики к теории и практике образования. В нашей стране в то время возникло движение сторонников «программированного обучения и контроля» [7]. Хотя его потенциал давно исчерпан, на идеях, тогда вброшенных, все еще базируется немало отечественных разработок, которые связаны с внедрением ИКТ в образование (например, программированный контроль в ЕГЭ и автоматизация учебного процесса в системах дистанционного обучения [15]).

Во-вторых, в середине XX века появились микропроцессоры, и далее началась трансформация информационной среды обитания современного человека, что не могло не сказаться на практике современного образования в глобальном масштабе.

Представление об «информационном обществе» зародилось в недрах Департамента коммерции США. Статистические отчеты о деятельности американских предприятий в конце 50-х годов прошлого века засвидетельствовали, что количество служащих (белых воротничков) впервые в истории превысило количество рабочих, занятых в производстве (синих воротничков). Вслед за этим экономист Фриц Махлуп обратил внимание на рост «индустрии знаний» [41], гарвардский социолог Даниель Белл выпустил книгу о наступлении эры «постиндустриального общества» [36], а Департамент коммерции США подготовил девятитомный отчет «Информационная экономика» [46]. Однако потребовалось появление широко разошедшихся работ Алвина Тоффлера [47] и Джона Найсбита [43], чтобы сформулированное академиком В.И. Вернадским представление о ноосфере [2] совместилось с концепциями «глобальной информационной экономики» и привлекло внимание общественности. Исследование Шошаны Зубов [48] подтвердило: изменения в промышленности и обществе на первых этапах построения индустриальной экономики в Англии в конце XVII — начале XIX веков во многом аналогичны изменениям в сфере производства в США в последней трети XX века. Примерно в это же время о процессах информатизации общества заговорили и в нашей стране [3, 11].

Таким образом, в основе нынешних дебатов о необходимости изменения школы в ответ на изменения в области производства и повседневной жизни людей лежат представления о становящемся информационном обществе, которое идет на смену индустриальному обществу подобно тому, как само индустриальное общество пришло на смену аграрному. Этот процесс радикален по существу и глобален по своим масштабам.

Говоря об информационном обществе, надо иметь в виду не только и не столько распространение новых информационных технологий. Измене​ния гораздо значительнее. Они касаются самих способов нашей жизни и работы, растущего понимания взаимозависимости в окружающем мире. Как пишет известный российский философ В.С. Библер: «Современная научно-техническая революция... означает, что основная форма человеческой деятельности (даже в сфере непосредственного производства) должна протекать как деятельность самоустремленная, деятельность свободного времени, в малых динамических группах сосредоточенная... Делом человека оказывается коренное культурное изменение самих изначальных форм деятельности и мышления. Индивиды осуществляют здесь (даже в сфере материального производства) свое общение не как частицы-винтики» единого «совокупного» работника, но как отдельные одинокие люди, замкнутые на свой строй мышления, в контексте всеобще-индивидуальной деятельности и информации» [35].

Информатизация не ограничивается простым увеличением объемов циркулирующей в мире информации, а также автоматизацией ее сбора, обработки, передачи, хранения, подготовки и представления. Она связана с новым качеством жизни. Подчеркивая это обстоятельство, экономисты стали говорить, что информационная экономика есть экономика, основанная на знаниях. В начале 70-х годов за рубежом отношение рыночной стоимости компаний к их балансовой стоимости составляло менее единицы (около 0,8). Следующие тридцать лет данное отношение быстро росло. В 1998 году среднее значение коэффициента «рыночная/балансовая стоимость» для компаний, по которым рассчитывается промышленный индекс Доу-Джонса, уже было больше пяти [34]. Таким образом, материальные активы сегодня составляют лишь 20% стоимости современных западных предприятий, а 80% — это стоимость активов нематериальных, грубо говоря — знаний. Неудивительно, что в западной литературе сложившийся тип экономики обычно называют экономикой, основанной на знаниях. Становление индустриального общества привело к построению школы индустриального общества. Происходящее на наших глазах становление информационного общества также не может не затронуть один из главных механизмов воспроизводства современного человека — общеобразовательную школу.

Педагоги уже давно слышат о «третьей волне» [47]. Но до сих пор многие полагают, что информатизация образования — это еще одна реформа, ка​ких немало пережила массовая школа за два века своего существования. Мы свыклись с мыслью о «вечных ценностях» образования, о том, что школа — самый стабильный общественный институт. Вспомним, однако, что современная школа появилась как результат общественных изменений, вызванных к жизни (пользуясь метафорой Тоффлера) «второй волной». Легкомысленно полагать, что новая волна не будет иметь таких же драматических последствий для системы образования, как две предыдущие. И эти изменения не количественные, а качественные. Речь идет не просто о том, что цифровые образовательные ресурсы потеснят учебники. Традиционный учебник, породивший современную массовую школу, исчезнет так же, как он когда-то появился, а сама школа может принципиально измениться. Недаром современные руководители сферы образования на Западе с двумя сценариями развития общеобразовательной школы на перспективу (ее превращение в обучающуюся организацию и ее превращение в центр культурного и социального развития местных сообществ) всерьез рассматривают и сценарий ее размывания (перехват образовательных функций школы сетевыми образовательными структурами) [45].

Перед школой встала непростая задача: подготовить новых граждан к жизни в информационном обществе, устройство которого мы не до конца себе представляем, подготовить их к продуктивной деятельности в условиях экономика, основанной на знаниях, детали которой нам подчас трудно вообразить. Информатизация школы — сложный, многоэтапный процесс решения этой задачи.

Несмотря на все трудности, которые переживает наша страна, процесс ин​форматизации школы продолжается. Его движущие силы определяются двумя группами объективно действующих факторов (рис. 1):

· внешних по отношению к образовательной системе, которые задают условия функционирования школы;

· внутренних, определяющих готовность и способность общеобразо​вательных учреждений воспринимать достижения научно-технического прогресса и использовать их для решения своих задач.
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Рис 1 Макроописание процесса информатизации школы

Внешние факторы обусловлены процессами, которые невозможно контролировать в рамках системы образования. Эти факторы характеризуют достигнутый уровень развития информационной индустрии, распростра​ненность использования ИКТ во всех сферах жизни общества. От них зависит:

· изменение общественных ожиданий, претензии к результативности работы школы;

· требуемая общеобразовательная подготовка и уровень информа​ционной культуры выпускников;

· доступность и качество используемых средств ИКТ и цифровых информационных ресурсов;

· возможный на данный момент уровень решения задач информатизации образования.

Внешние факторы по существу задают ограничения на темпы и характер оснащения учебного процесса средствами ИКТ, практическую возможность распространения тех или иных нововведений.

Внутренние факторы обусловлены процессами, которые в значительной степени контролируются в рамках системы образования. Они связаны с текущим уровнем развития педагогической науки и инновационной практики, способностью общеобразовательной системы откликаться на изменяющиеся ожидания и запросы общества, воспринимать и осваивать новые инструменты (средства) работы с информацией для решения новых и старых образовательных задач. Эти факторы характеризуются:

· разработанностью вопросов изменения содержания образования, методов и форм учебной работы, требующих включения ИКТ в учебный процесс;

· имеющимся научно-методическим заделом в области цифровых образовательных ресурсов в комплекте с необходимыми учебными и методическими материалами;

· достигнутым уровнем профессиональной подготовки специалистов образования, их знакомством с педагогическим потенциалом ИКТ и способностью использовать этот потенциал в своей профессиональной работе (педагогическая ИКТ-компетентность);

· гибкостью системы управления образовательными учреждениями, ее готовностью и способностью к изменению содержания образования и сложившихся форм работы педагогов, способностью распознавать и осваивать новое, выявлять и распространять прогрессивные организационные формы и методы учебной работы.

Внутренние факторы определяют, как на практике будут происходить потенциально возможные изменения, как и какие средства НИТ будет запрашивать школа, как будут использоваться те средства, которые вложены в сферу образования, насколько эффективными окажутся сделанные капиталовложения.

Чтобы выделить движущие пружины информатизации образования, достаточно сравнить динамику изменения действия этих групп факторов за прошедшие десятилетия.

Очевидно, что направления действия внешних факторов радикально изменились и продолжают меняться. Если раньше внешние факторы сдерживали процессы информатизации школы («Компьютеры мало где установлены, зачем они в школе?»), то сегодня ситуация иная. Школа без компьютеров выглядит так же странно, как школа без крыши или электричества. Доступность и качество используемых средств ИКТ и цифровых информационных ресурсов быстро повышаются, расширяется их ассортимент, а удельная стоимость вычислительных ресурсов стремительно падает. Возможный на сегодня технический уровень решения задач информатизации школы вплотную приблизился к реальным потребностям.

О мнении скептиков, которые двадцать лет назад, на заре информатизации нашего образования, утверждали, что про компьютеры в школе скоро забудут, сегодня никто не вспоминает. Требования к повышению уровня информационной культуры выпускников постоянно растут. Задача повышения общеобразовательной подготовки учащихся и результативности работы школы все острее стоит на повестке дня. Умений читать, писать и считать уже недостаточно для современных работников. Помимо этого, от них требуется уметь организовать доступные ресурсы для обеспечения эффективности производственного процесса, плодотворно взаимодействовать (в том числе, с помощью ИКТ) с коллегами, понимать и уметь использовать взаимосвязи между компонентами сложных производственных систем, уметь осваивать новое (в том числе, постоянно расширяющийся спектр производственных технологий) и т.п. Общественное сознание изменилось.

Можно констатировать, что если еще десять лет назад внешние факторы тормозили (как минимум, не поддерживали) процесс информатизации школы, то сегодня они его подталкивают. Более того, внешние факторы стимулируют педагогов интенсивнее обсуждать внутренние факторы процесса информатизации школы: те, кто раньше говорили, что не знают, зачем компьютеры в школе, теперь ищут ответы на этот вопрос.

Иначе обстоит дело с факторами внутренними. Научно-методический задел все больше отстает от запросов быстро развивающейся практики работы образовательных учреждений. Не хватает приемлемых решений проблемы изменения содержания образования, методов и форм учебной работы в условиях ИКТ-насыщенной образовательной среды. Типовые модели использования ИКТ все еще не устоялись, нет надежных данных об их сравнительной педагогической эффективности. Не хватает доброкачественных цифровых образовательных ресурсов (ЦОР) и сопровождающих их методических материалов. Уровень знакомства специалистов образования с педагогическим потенциалом ИКТ, их способность исполь​зовать этот потенциал в своей профессиональной работе далеки от желаемого. Специалисты управления школой еще только нащупывают пути выявления и распространения организационных форм и методов учебной работы в ИКТ-насыщенной образовательной среде.

Силы, которые стимулируют процесс информатизации школы изнутри системы образования, достаточно слабы. Это прежде всего связано с отсутствием общепризнанного представления о том, как должна выглядеть школа информационного века.

Сорок лет назад один из пионеров компьютерного обучения П. Саппэс обещал: «...пройдет не так уж много лет и каждый из миллионов школь​ников получит такого же отзывчивого и обладающего такими же энциклопедическими знаниями наставника, как Аристотель,— завидная привилегия, которой некогда обладал Александр, сын Филиппа Македонского» [22, с. 165]. Двадцать лет спустя это пророчество не сбылось. В своей книге «Школы будущего: компьютеры в процессе обучения» Г. Клейман писал: «...школа будущего — привлекательное место. И хотя необходимая техника уже существует, эта школа еще далека от современных школ. Только часть пути к школе будущего проложена и нанесена на карту. На оставшейся части есть и камни, и рытвины, и неизвестные изгибы, и повороты... Это путь к школе, которая будет готовить сегодняшних детей к вступлению в мир, в котором им предстоит жить» [10, с. 166]. Нынешнему школьнику доступны средства ИКТ, о которых не могли мечтать П. Саппэс и Г. Клейман. Сегодня речь идет о системах «электронного обучения». В. Тихомиров пишет: «e-Learning — это возможность скачкообразного,  перепрыгивающего  роста  большинства сфер жизни страны» [24,с.1]. Однако и сегодня еще редко можно встретить ясные примеры того, как новые информационные технологии помогают изменить практику образовательной работы, решать вечные, традиционно непростые задачи, с которыми ежедневно сталкиваются педагоги. Для большинства учителей до сих пор непонятно, как новые информационные технологии влияют:

· на результаты, к которым стремятся участники учебно-воспитательного процесса;

· на изменение представлений школьников и педагогов о том, какой должна быть современная классная комната (помещение для учебной работы);

· на изменение способов взаимодействия между школьниками, между учителями, между теми и другими в ходе совместной учебной работы.

Отсутствие убедительных ответов на эти вопросы, недостаток практических образцов решений — главный тормоз на пути информатизации школы. Вряд ли можно винить в этом педагогическую науку: соответствующих текстов и теоретических соображений предостаточно. Дело, скорее, в том, что сегодня нужны не «лабораторные» прототипы, а действенные «промышленные образцы» моделей информатизации школы, которые не могут появиться без серьезной многолетней проверки в условиях реального учебного заведения. Похоже, что, как и всегда, «спасение утопающих — дело рук самих утопающих»: ответы на эти вопросы приходится искать самим школьным работникам.

Цель: исследовать возможность использования информационных и телекоммуникационных технологии в образовательном процессе и управлении школы

Задачи:

1. Изучить процесс появления и развития информационных технологий в системе образования

2. Провести системный анализ технических средств информационных и коммуникационных технологий, используемых в обучении школьников
3. Выявить факторы формирования готовности учителей к использованию средств и методов информатизации образования педагогов в области информатизации образования 

4. Определить  основные направления в подготовке педагогов в области информатизации образования
Объект исследования: процесс информатизации

Субъект исследования: программы информатизации муниципального общеобразовательного учреждения средняя общеобразовательная школа № 6 г. Амурска Амурского муниципального района Хабаровского края.

1. Появление и развитие информационных технологий

В научной и научно-методической литературе, посвященной проблемам информатизации высшего профессионального образования (работы Б.С.Гершунского, А.Л.Денисовой, С.Р. Домановой, А.Н. Тихонова, Г.А.Козловой, И.В.Марусевой, И.В.Роберт, Ю.М.Цевенкова, Е.Ю.Семеновой и др.), часто встречаются такие однопорядковые синонимические выражения как "новые информационные технологии", "технологии компьютерного обучения", "компьютерные педагогические технологии" и др. Это свидетельствует о том, что терминология в этой области исследований и соответствующие ей понятия еще не устоялись.

Приход в школы новых аппаратных, программных, коммуникационных средств, постепенно привели к вытеснению термина "компьютерные технологии" понятием "информационные технологии". Под информационными технологиями будем понимать процессы накопления, обработки, представления и использования информации с помощью электронных средств. Они характеризуется средой, в которой осуществляются, и компонентами, которые она содержит:

· техническая среда (вид используемой техники для решения основных задач);

· программная среда (набор программных средств для реализации ИТО);

· предметная среда (содержание конкретной предметной области науки, техники, знания);

· методическая среда (инструкции, порядок пользования, оценка эффективности и др.).

Информация – все те сведения, которые уменьшают степень неопределенности нашего знания о конкретном объекте. Информационная технология (ИТ) – система процедур преобразования информации с целью формирования, организации, обработки, распространения и использования информации. Основу современных ИТ составляют:

· компьютерная обработка  информации по заданным алгоритмам;

· хранение больших объемов информации на машинных носителях;

· передача информации на любое расстояние в ограниченное время.

Информационные технологии обучения - совокупность методов и технических средств сбора, организации, хранения, обработки, передачи, и представления информации, расширяющей знания людей и развивающих их возможности по управлению техническими и социальными процессами.

Е.И. Машбиц и Н.Ф. Талызина рассматривают информационную технологию обучения как некоторую совокупность обучающих программ различных типов: от простейших программ, обеспечивающих контроль знаний, до обучающих систем, базирующихся на искусственном интеллекте.

В.Ф.Шолохович предлагает определять ИТО с точки зрения ее содержания как отрасль дидактики, занимающуюся изучением планомерно и сознательно организованного процесса обучения и усвоения знаний, в которых находят применение средства информатизации образования.

Содержательный анализ приведенных определений показывает, что в настоящее время существует два явно выраженных подхода к определению ИТО. В первом из них предлагается рассматривать ее как дидактический процесс, организованный с использованием совокупности внедряемых (встраеваемых) в системы обучения принципиально новых средств и методов обработки данных (методов обучения), представляющих целенаправленное создание, передачу, хранение и отображение информационных продуктов (данных, знаний, идей) с наименьшими затратами и в соответствии с закономерностями познавательной деятельностями обучаемых. Во втором случае речь идет о создании определенной технической среды обучения в которой ключевое место занимают используемые информационные технологии. 

Таким образом, в первом случае речь идет об информационных технологиях обучения (как процессе обучения), а во втором случае о применении информационных технологий в обучении (как использование информационных средств в обучении).

ИТО следует понимать как приложение ИТ для создания новых возможностей передачи и восприятия знаний, оценки качества обучения и всестороннего развития личности.

В научно-методической и популярной литературе часто встречается термин новые информационные технологии (НИТ). Это достаточно широкое понятие для различных практических приложений. Прилагательное "новое" в данном случае подчеркивает новаторский, то есть принципиально отличающийся от предшествующего направления технического развития. Их внедрение является новаторским актом в том смысле, что кардинально изменяет содержание различных видов деятельности в организациях, учебных заведениях, быту и т.д.

Используя современные обучающие средства и инструментальные среды, можно создать прекрасно оформленные программные продукты, не вносящие ничего нового в развитие теории обучения. В этом случае можно говорить только об автоматизации тех или иных сторон процесса обучения, о переносе информации с бумажных носителей в компьютерный вариант и т.д.

Говорить же о новой информационной технологии обучения можно только в том случае, если:

· она удовлетворяет основным принципам педагогической технологии (предварительное проектирование, воспроизводимость, целеобразования, целостность);

· она решает задачи, которые ранее в дидактике не были теоретически или практически решены;

средством подготовки и передачи информации обучаемому выступает компьютерная и информационная техника.

Резюмируя сказанное, под информационной технологией обучения в профессиональной подготовке специалистов предлагается понимать систему общепедагогических, психологических, дидактических, частнометодических процедур взаимодействия педагогов и обучаемых с учетом технических и человеческих ресурсов, направленную на проектирование и реализацию содержания, методов, форм и информационных средств обучения, адекватных целям образования, особенностям будущей деятельности и требованиям к профессионально важным качествам специалиста.

 
1.1 Средства ИКТ в системе образования:
Аппаратные средства:
· Компьютер - универсальное устройство обработки информации 

· Принтер - позволяет фиксировать на бумаге информацию найденную и созданную учащимися или учителем для учащихся. Для многих школьных применений необходим или желателен цветной принтер. 

· Проектор - радикально повышает: 

· уровень наглядности в работе учителя, 

· возможность учащимся представлять результаты своей работы всему классу. 

· Телекоммуникационный блок (для сельских школ - прежде всего, спутниковая связь) - дает доступ к российским и мировым информационным ресурсам, позволяет вести дистантное обучение, вести переписку с другими школами. 

· Устройства для ввода текстовой информации и манипулирования экранными объектами - клавиатура и мышь (и разнообразные устройства аналогичного назначения), а также устройства рукописного ввода. Особую роль соответствующие устройства играют для учащихся с проблемами двигательного характера, например, с ДЦП. 

· Устройства для записи (ввода) визуальной и звуковой информации (сканер, фотоаппарат, видеокамера, аудио и видео магнитофон) - дают возможность непосредственно включать в учебный процесс информационные образы окружающего мира 

· Устройства регистрации данных (датчики с интерфейсами) - существенно расширяют класс физических, химических, биологических, экологических процессов, включаемых в образование при сокращении учебного времени, затрачиваемого на рутинную обработку данных 

· Управляемые компьютером устройства - дают возможность учащимся различных уровней способностей освоить принципы и технологии автоматического управления 

· Внутриклассная и внутришкольная сети - позволяют более эффективно использовать имеющиеся информационные, технические и временные (человеческие) ресурсы, обеспечивают общий доступ к глобальной информационной сети 

· Аудио-видео средства обеспечивают эффективную коммуникативную среду для воспитательной работы и массовых мероприятий. 
Программные средства:

· Общего назначения и связанные с аппаратными (драйверы и т. п.) - дают возможность работы со всеми видами информации (см. выше). 

· Источники информации - организованные информационные массивы - энциклопедии на КД, информационные сайты и поисковые системы Интернета, в том числе - специализированные для образовательных применений. 

· Виртуальные конструкторы - позволяют создавать наглядные и символические модели математической и физической реальности и проводить эксперименты с этими моделями. 

· Тренажеры - позволяют отрабатывать автоматические навыки работы с информационными объектами - ввода текста, оперирования с графическими объектами на экране и пр., письменной и устной коммуникации в языковой среде. 

· Тестовые среды - позволяют конструировать и применять автоматизированные испытания, в которых учащийся полностью или частично получает задание через компьютер и результат выполнения задания также полностью или частично оценивается компьютером. 

· Комплексные обучающие пакеты (электронные учебники) - сочетания программных средств перечисленных выше видов - в наибольшей степени автоматизирующие учебный процесс в его традиционных формах, наиболее трудоемкие в создании (при достижении разумного качества и уровня полезности), наиболее ограничивающие самостоятельность учителя и учащегося. 

· Информационные системы управления - обеспечивают прохождение информационных потоков между всеми участниками образовательного процесса - учащимися, учителями, администрацией, родителями, общественностью. 

· Экспертные системы – программная система, использующая знания специалиста-эксперта для эффективного решения задач в какой-либо предметной области. 
1.2 Эволюция информационных технологий

I этап продолжался до начала 60-х годов XX века. Эксплуатировались ЭВМ первого и второго поколений. Основным критерием создания информационных технологий являлась экономия машинных ресурсов. Цель – максимальная загрузка оборудования. Характерные черты этого этапа: программирование в машинных кодах, появление блок-схем, программирование в символьных процессах, разработка библиотек стандартных программ, автокодов, машинно-ориентированных языков и Ассемблера. Достижением в технологии программирования явилась разработка оптимизирующих трансляторов и появление первых управляющих программ реального времени и пакетного режима.

II этап длился до начала 80-х годов. Выпущены мини-ЭВМ и ЭВМ третьего поколения на больших интегральных схемах. Основным критерием создания информационных технологий стала экономия труда программиста. Цель – разработка инструментальных средств программирования. Появились операционные системы второго поколения, работающие в трех режимах: реального времени, разделения времени и в пакетном режиме. Разработаны языки высокого уровня, пакеты прикладных программ, системы управления базами данных, системы автоматизации проектирования, диалоговые средства общения с ЭВМ, новые технологии программирования (структурное и модульное), появились глобальные сети. Появилась наука – "Информатика".

III этап продолжался до начала 90-х годов. В конце 70-х годов был сконструирован персональный компьютер, что произвело вторую информационную революцию. Информация становится ресурсом наравне с материалами, энергией, и капиталом. Появилась новая экономическая категория – национальные информационные ресурсы. Истощение природных ресурсов привело к использованию воспроизводимых ресурсов, основанных на применении научного знания. Профессиональные знания экспортируются посредством продажи наукоемкой продукции. В производственную культуру проник игровой компонент. Производство вновь становится мелкосерийным с быстрым ростом производительности труда и увеличением номенклатуры производимых изделий. 

IV этап - 90-е годы XX века. В этот период разрабатываются информационные технологии для автоматизации знаний. Цель – информатизация общества. Появились машины с параллельной обработкой данных – транспьютеры; портативные ЭВМ, не уступающие по мощности большим; графические операционные системы; новые технологии: системы мультимедиа; гипертекст; объектно-ориентированные технологии. Телекоммуникации становятся средством общения между людьми. Созданы предпосылки формирования общего рынка знаний посредством дистанционного обучения, электронной памяти человечества по культуре, искусству, народонаселению, науке и т.д. Внедряются дистанционное обучение, автоматизированные офисы, всемирные каталоги изделий. Страны становятся зависимыми от источников информации, от уровня развития и эффективности использования средств передачи и переработки информации. Наступает этап информатизации общества.

Информатизация общества – совокупность взаимосвязанных политических, социально-экономических, научных факторов, которые обеспечивают свободный доступ каждому члену общества к любым источникам информации, кроме законодательно секретных.

 
1.3 Использование информационных и коммуникационных технологий в образовании

1.3.1 Этапы информатизации образования

Ретроспективный анализ процесса внедрения и использования средств вычислительной техники и компьютерных технологий в учебном процессе позволил выделить три этапа информатизации образования (условно названные электронизацией, компьютеризацией и информатизацией образовательного процесса) [4].

Первый этап информатизации образования (электронизация) характеризовался широким внедрением электронных средств и вычислительной техники в процесс подготовки студентов сначала технических специальностей (конец 50-х - начало 60-х годов), а затем гуманитарных специальностей (конец 60-х - начало 70-х годов) и предполагал обучение основам алгоритмизации и программирования, элементам алгебры логики, математического моделирования на ЭВМ.

Подобный подход предусматривал формирование у студентов алгоритмического стиля мышления, овладение некоторыми языками программирования, освоение умений работы на ЭВМ с помощью вычислительно-логических алгоритмов. Относительно малая производительность компьютеров того времени, отсутствие удобных в работе, интуитивно понятных для обычного пользователя (не программиста) и имеющих дружественный интерфейс программных средств не способствовали широкому использованию вычислительной техники в сфере гуманитарного образования.

Второй этап информатизации образования (компьютеризация) (с середины 70-х годов по 90-е годы) связан с появлением более мощных компьютеров, программного обеспечения, имеющего дружественный интерфейс, и характеризуется в первую очередь использованием диалогового взаимодействия человека с компьютером. Студенты как субъекты образовательного процесса впервые получили возможность, работая на компьютере, взаимодействовать с моделями - "заместителями" реальных объектов и, что самое главное, управлять объектами изучения. Компьютерные образовательные технологии позволили на основе моделирования исследовать различные (химические, физические, социальные, педагогические и т.п.) процессы и явления. Компьютерная техника стала выступать в качестве мощного средства обучения в составе автоматизированных систем различной степени интеллектуальности. В сфере образования все больше стали использоваться автоматизированные системы обучения, контроля знаний и управления учебным процессом [4, 8].

Третий, современный, этап информатизации образования характеризуется использованием мощных персональных компьютеров, быстродействующих накопителей большой емкости, новых информационных и телекоммуникационных технологий, мультимедиа-технологий и виртуальной реальности, а также философским осмыслением происходящего процесса информатизации и его социальных последствий [5, 6, 7, 9, 10, 11].
1.4 Преимущества использования ИКТ в образовании перед традиционным обучением
Е.И. Машбиц к набору существенных преимуществ использования компьютера в обучении перед традиционными занятиями относит следующее:

1.Информационные технологии значительно расширяют возможности предъявления учебной информации. Применение цвета, графики, звука, всех современных средств видеотехники позволяет воссоздавать реальную обстановку деятельности.

2. Компьютер позволяет существенно повысить мотивацию студентов к обучению. Мотивация повышается за счет применения адекватного поощрения правильных  решений задач.

3. ИКТ вовлекают  учащихся в учебный процесс, способствуя наиболее широкому раскрытию их способностей, активизации умственной деятельности.

4. Использование ИКТ в учебном процессе увеличивает возможности постановки учебных задач и управления процессом их решения. Компьютеры позволяют строить и анализировать модели различных предметов, ситуаций, явлений.

5. ИКТ позволяют качественно изменять контроль деятельности учащихся, обеспечивая при этом гибкость управления учебным процессом.

6. Компьютер способствует формированию у учащихся рефлексии. Обучающая программа дает возможность обучающимся наглядно представить результат своих действий, определить этап в решении задачи, на котором сделана ошибка, и исправить ее.
1.5 Основные направления использования ИКТ в учебном процессе

Попытаемся систематизировать, где и как целесообразно использовать информационные технологии в обучении, учитывая, что современные компьютеры позволяют интегрировать в рамках одной программы тексты, графику, звук, анимацию, видеоклипы, высококачественные фотоизображения, достаточно большие объемы полноэкранного видео, качество которого не уступает телевизионному: 

1) при изложении нового материала — визуализация знаний (демонстрационно - энциклопедические программы; программа презентаций Power Point); 

2) проведение виртуальных лабораторных работ с использованием обучающих программ типа «Физикон», «Живая геометрия»; 

3) закрепление изложенного материала (тренинг — разнообразные обучающие программы, лабораторные работы); 

4) система контроля и проверки (тестирование с оцениванием, контролирующие программы); 

5) самостоятельная работа учащихся (обучающие программы типа "Репетитор", энциклопедии, развивающие программы); 

6) при возможности отказа от классно-урочной системы: проведение интегрированных уроков по методу проектов, результатом которых будет создание Web-страниц, проведение телеконференций, использование современных Интернет-технологий; 

7) тренировка конкретных способностей учащегося (внимание, память, мышление и т.д.). 

Под программированным обучением  понимается управляемое усвоение учебного материала с помощью обучающего устройства (ЭВМ, программированный учебник, кинотренажер и др.). Программированный учебный материал представляет собой серию сравнительно небольших порций учебной информации (кадров, файлов, шагов), подаваемых в определенной логической последовательности. 

Работы Скиннера, Краудера и других педагогов-исследователей дали толчок развитию трех различных видов обучающих программ (ОП): линейных, разветвленные и адаптивных, с помощью которых и строится процесс программированного обучения в современной школе. 

Линейная ОП — это обучающая программа, в которой весь учебный материал разбивается на последовательность смысловых единиц ("порций"), логически охватывающих весь предмет. Эти "порции" должны быть достаточно малы, чтобы учащийся делал как можно меньше ошибок. В конце каждой "порции" выполняются контрольные задания, однако порядок изучения "порций" не зависит от результатов выполнения этих заданий. 

Разветвленная ОП отличается от линейной тем, что обучаемому в случае неправильного ответа при выполнении контрольных заданий может предоставляться дополнительная информация, которая позволит ему выполнить контрольное задание. 

Построение адаптивной ОП основано на гипотезе, что некоторое количество ошибок необходимо для успешного обучения, т.е. если учащийся все делает без ошибок, то эффект обучения будет меньше. Количество допущенных ошибок используется следующим образом; 

а) если процент ошибок падает ниже определенного уровня, то степень трудности обучения автоматически повышается; 

6) при возрастании процента ошибок выше определенного уровня степень трудности автоматически понижается. 
1.6 Важнейшие задачи информатизации образования

1) повышение качества подготовки учащихся на основе использования в учебном процессе современных информационных технологий;

2) применение активных методов обучения, повышение творческой и интеллектуальной составляющих учебной деятельности;

3) интеграция различных видов образовательной деятельности (учебной, исследовательской и т.д.);

4) адаптация информационных технологий обучения к индивидуальным особенностям обучаемого;

5) разработка новых информационных технологий обучения, способствующих активизации познавательной деятельности обучаемого и повышению мотивации на освоение средств и методов информатики для эффективного применения в профессиональной деятельности;

6) обеспечение непрерывности и преемственности в обучении;

7) разработка информационных технологий дистанционного обучения;

8) совершенствование программно-методического обеспечения учебного процесса;

9) внедрение информационных технологий обучения в процесс специальной профессиональной подготовки специалистов различного профиля.

Одной из важнейших задач информатизации образования является формирование информационной культуры выпускника школы, уровень сформированности которой определяется, во-первых, знаниями об информации, информационных процессах, моделях и технологиях; во-вторых, умениями и навыками применения средств и методов обработки и анализа информации в различных видах деятельности; в-третьих, умением использовать современные информационные технологии в профессиональной (образовательной) деятельности; в-четвертых, мировоззренческим видением окружающего мира как открытой информационной системы.
1.7 Тенденции развития информатизации образования

В настоящее время в развитии процесса информатизации образования проявляются следующие тенденции:

1) формирование системы непрерывного образования как универсальной формы деятельности, направленной на постоянное развитие личности в течение всей жизни;

2) создание единого информационного образовательного пространства;

3) активное внедрение новых средств и методов обучения, ориентированных на использование информационных технологий;

4) синтез средств и методов традиционного и компьютерного образования;

5) создание системы опережающего образования.

Изменяется также содержание деятельности преподавателя; преподаватель перестает быть просто "репродуктором" знаний, становится разработчиком новой технологии обучения, что, с одной стороны, повышает его творческую активность, а с другой - требует высокого уровня технологической и методической подготовленности. Появилось новое направление деятельности педагога - разработка информационных технологий обучения и программно-методических учебных комплексов.

В информационном обществе, когда информация становится высшей ценностью, а информационная культура человека - определяющим фактором их профессиональной деятельности, изменяются и требования к системе образования, происходит существенное повышение статуса образования.

2. Технические средства информационных и коммуникационных технологий, используемые в обучении школьников
2.1. Проникновение технических средств информатизации в школьное образование

Изучение особенностей использования ИКТ при обучении школьников должно включать знакомство с разными аспектами проникновения информационных технологий в сферу общего среднего образования. В частности, необходимо детальное рассмотрение используемых в школьном образовании технических средств информатизации, программных средств, их содержательного наполнения. 

Первые из них - технические средства информатизации образования не возникли в одночасье. Появлению средств информатизации, основанных на использовании компьютерной техники, предшествовало бурное развитие различных некомпьютерных устройств, которые принято называть техническими и аудиовизуальными средствами обучения. На протяжении многих лет к техническим средствам обучения относили и саму аппаратуру, такую как различные диапроекторы и фонографы, графопроекторы и электрофоны, кинопроекторы и телевизоры, магнитофоны и CD-плееры, а также специально созданные дидактические материалы и пособия, такие как диафильмы, диапозитивные серии, пластинки, кассеты и компакт диски. Именно эти средства обучения на разных этапах развития системы образования являлись основными инструментами повышения эффективности хранения, обработки, передачи и представления учебной информации. В отсутствие компьютерной техники они играли роль средств информационных и коммуникационных технологий.

Более ста лет назад, известный американский изобретатель Т.А. Эдисон, после изобретения первого звукозаписывающего устройства - фонографа, заявил, что с появлением возможностей записи, хранения и воспроизведения звука решены все проблемы образования. Однако и сегодня, очевидно, что не все подобные проблемы решены полностью.

В разные годы в школьное образование проникали разнообразные средства, появление которых поднимало на качественно новый уровень информационное обеспечение системы обучения, что всякий раз положительно сказывалось на эффективности подготовки специалистов. В настоящее время в школах можно встретить:

· средства для записи и воспроизведения звука (электрофоны, магнитофоны, CD-проигрыватели), 

· системы и средства телефонной, телеграфной и радиосвязи (телефонные аппараты, факсимильные аппараты, телетайпы, телефонные станции, системы радиосвязи), 

· системы и средства телевидения, радиовещания (теле и радиоприемники, учебное телевидение и радио, DVD-проигрыватели), 

· оптическая и проекционная кино- и фотоаппаратура (фотоаппараты, кинокамеры, диапроекторы, кинопроекторы, эпидиаскопы), 

· полиграфическая, копировальная, множительная и другая техника, предназначенная для документирования и размножения информации (ротапринты, ксероксы, ризографы, системы микрофильмирования), 

· компьютерные средства, обеспечивающие возможность электронного представления, обработки и хранения информации (компьютеры, принтеры, сканеры, графопостроители), 

· телекоммуникационные системы, обеспечивающие передачу информации по каналам связи (модемы, сети проводных, спутниковых, оптоволоконных, радиорелейных и других видов каналов связи, предназначенных для передачи информации).

Технические средства, используемые в общем среднем образовании можно классифицировать. В основе этой классификации могут лежать различные критерии. В частности все технические средства могут быть разделены на группы в зависимости от вида информации и принципов, лежащих в основе их функционирования.

Традиционные аналоговые технические средства

Аудиосредства (электрофоны, магнитофоны, микрофоны, усилители, акустические системы, диктофоны, радиоприемники, лингафонное оборудование, кассеты, пластинки).

Графические и фотографические средства (фотоаппараты, фильмоскопы, диапроекторы, эпидиаскопы, диафильмы, слайды, изображения на пленках).

Кинопроекционная техника (кинокамеры, кинопроекторы, кинопленки).

Видео и телевизионные средства (телевизоры, мониторы, телекамеры, видеокамеры, видеомагнитофоны, видеоплееры, видеопроекторы, видеокассеты). Цифровые технические средства.

Аудиосредства (цифровые диктофоны и плееры, цифровые компакт-диски).

Графические и фотографические средства (цифровые фотоаппараты, лазерные и магнитные диски, электронные карты памяти) 

Проекционная техника (мультимедийные проекторы) 

Видео и телевизионные средства (цифровые видеокамеры, DVD-проигрыватели и DVD-плееры, лазерные и магнитные диски, электронные карты памяти). 

Компьютерные средства информатизации 

Компьютерные мультимедиа-средства записи, обработки и воспроизведения звука; записи обработки и визуализации текста, графических и фотографических объектов; записи, обработки и воспроизведения видео.

Телекоммуникационные средства телекоммуникационного общения людей; средства доступа к информационным ресурсам Технические средства позволяют привнести в образовательную деятельность возможность оперирования с информацией разных типов таких, как звук, текст, фото и видео изображение. Эти средства, в ряде случаев, оказываются очень сложными в техническом и технологическом отношении. Компьютер, проникнувший в сферу образования, является универсальным средством обработки информации. Универсальность компьютера состоит в том, что, с одной стороны, он один в состоянии обрабатывать информацию разных типов, с другой стороны, один и тот же компьютер в состоянии выполнять целый спектр операций с информацией одного типа. Благодаря этому компьютер в совокупности с соответствующим набором периферийных устройств в состоянии обеспечить выполнение всех функций технических средств обучения. 

Корректное определение средств ИКТ и средств информатизации образования представляет собой существенную проблему. На первый взгляд, логичнее было бы к средствам информатизации образования отнести любые средства и инструменты, имеющие отношения к обработке и представлению информации, используемой в образовании. При таком подходе к средствам информатизации образования помимо компьютеров и программного обеспечения будут относиться и обычная книга, и магнитофон, и диапроектор. Такое определение средств информатизации образования имеет полное право на существование. 

Но, вместе с тем, универсальность компьютера делает нецелесообразным дальнейшее проникновение всех отмеченных некомпьютерных средств в образование, за исключением книги. Кроме того, большинство перечисленных выше технических средств информатизации теряют актуальность. Сегодня по понятным причинам уже практически невозможно найти современный учебный диафильм или пластинку для электрофона. 

В связи с этим становится оправданным отнесение к средствам ИКТ и информатизации образования только компьютерных средств обработки и представления информации. Практическое осуществление информатизации образования в этом случае приведет к расширению использования в образовании новейших информационных и коммуникационных технологий. Именно поэтому в настоящем электронном издании под средствами информатизации образования понимается компьютерное аппаратное и программное обеспечение, а также их содержательное наполнение, используемые для достижения целей информатизации образования.
Аппаратное обеспечение 

Компьютеры и связанные с ними информационные и коммуникационные технологии являются основой информатизации общего среднего образования. Поэтому компьютеры и устройства, управляемые ими, обычно называемые аппаратным обеспечением, должны рассматриваться в процессе изучения особенностей использования средств ИКТ. В то же время особенности устройства и функционирования различных средств аппаратного обеспечения на протяжении последних десятилетий прочно вошли в предметную область информатики. Учитывая это, логично остановится лишь на особенностях компьютеров и другого аппаратного обеспечения, наиболее важных для информатизации общего среднего образования.

Несмотря на свою кажущуюся молодость, компьютеры имеют довольно богатую историю. Своими корнями они уходят в средние века, когда впервые была сформулирована идея автоматизации вычислений, что послужило толчком к созданию первых вычислительных устройств. Первую действующую суммирующую машину построил в 1642 году Блез Паскаль - знаменитый французский физик, математик и инженер. Его вычислительная машина сохранилась до наших дней. Несмотря на то, что изначально автоматизация вычислений осуществлялась с помощью механических приборов и инструментов, такие устройства вполне можно рассматривать в качестве средств обработки информации и, следовательно, прародителей современных средств информатизации разных областей деятельности человека, в том числе и школьного образования.

Еще четыре десятилетия назад активно использовались и механические арифмометры, и электромеханические клавишные вычислительные машины, снабженные электрическим приводом, и полноценные электронные вычислительные машины (ЭВМ). Однако, из-за своей громоздкости, трудности использования, дороговизны, низкой скорости обработки информации и целого ряда других причин ЭВМ не могли найти должного применения в сфере общего среднего образования. Редким исключением являлись высшие учебные заведения, наличие ЭВМ в которых оправдывалось необходимостью подготовки специалистов по ряду профессий связанных с вычислениями и автоматизацией их обработки. При этом все педагоги и студенты работали, как правило, с одной вычислительной машиной. Именно в этих институтах и университетах зарождался первый опыт информатизации образования.

Вместе с тем реальное широкомасштабное проникновение средств ИКТ во все виды образовательной деятельности разумно связать с появлением в начале 80-х годов прошлого века персональных ЭВМ, отличительными особенностями которых являлись возможность работы ровно с одним человеком, компактность, быстродействие, относительно низкая стоимость, наличие большого количества устройств, расширяющих возможности персональных ЭВМ. Главным направлением развития персональных ЭВМ являлось расширение возможностей по обработке информации разных типов. Постепенно подобные аппаратные средства позволили людям создавать, хранить, обрабатывать и передавать текст, графические изображения, фото и видео-фрагменты, звук. В связи с этим современные персональные ЭВМ не вполне корректно называть вычислительными машинами. За такими устройствами прочно закрепилось название "компьютеры".

Хотя в дословном переводе с английского языка слово "компьютер" означает "вычислитель", так уж сложилось, что слово "компьютер" в большинстве языков мира стало означать персональную ЭВМ, способную обрабатывать информацию разных типов.

Компьютер универсален. Уместно вспомнить, что универсальность компьютера заключается как в возможности обработки информации разных типов, так и в выполнении разных операций с информацией одного типа.

Благодаря своей универсальности персональные компьютеры обладают максимальным количеством преимуществ, значимых с точки зрения информатизации общего среднего образования. Большинство учителей и школьников работают именно с персональными компьютерами, имеющимися практически в каждой школе. Именно с помощью персональных компьютеров проводятся теоретические уроки и практические занятия, измеряется уровень знаний, и ведутся научные исследования, распределяется учебная нагрузка, и планируются внеучебные мероприятия, выполняются учебные проекты, осуществляется самообразование.

В связи с этим под компьютерным аппаратным обеспечением, являющимся, по определению, неотъемлемой частью средств ИКТ, используемых в общем среднем образовании, целесообразно понимать персональные компьютеры и другие аппаратные устройства, работающие во взаимодействии с ними. 

Вне зависимости от марки, модели, времени создания и области применения все персональные компьютеры, используемые в системе общего среднего образования, имеют общие фундаментальные особенности, в числе которых:

1. Работа с одним пользователем, когда в каждый момент времени с компьютером работает только один человек. При этом не исключается одновременное выполнение нескольких операций по обработке информации;

2. Возможность обработки, хранения, представления и передачи информации разных типов, в числе которых текст, числовые данные, графические изображения, звук и другие;

3. Единообразное общение с пользователем на языке, близком к естественному;

4. Совместная работа с различными аппаратными устройствами, существенно расширяющими возможности персонального компьютера по обработке, хранению, представлению и передаче информации разных типов;

5. Выполнение операций по обработке информации под управлением специально разрабатываемых компьютерных программ, нацеленных как на поддержание работы различных системных функций компьютера, так и на решение прикладных задач, значимых для информатизации деятельности человека. Совокупность подобных системных и прикладных программ составляет программное обеспечение персональных компьютеров.

Для некоторых персональных компьютеров отличительной чертой является их мобильность, когда благодаря небольшим размерам и весу компьютера, человек имеет возможность использовать его вне зависимости от своего местонахождения.

Способ взаимодействия человека с компьютером и тип требуемого программного обеспечения зависят от так называемой аппаратной платформы компьютера. 

В это понятие включается совокупность особенностей технической реализации компьютера, присущих марке и фирме-изготовителю конкретного аппаратного обеспечения. В российской системе общего среднего образования используются две таких платформы. В 1976 году был создан первый компьютер Apple Macintosh, разработанный американскими инженерами Стивом Возняком и Стивом Джобсом. Массовое создание таких компьютеров послужило основным толчком к формированию промышленности персональных компьютеров. В 1981 году фирмой IBM был представлен персональный компьютер IBM PC (PC - personal computer). Его модели PC XT, PC AT, а также модели с процессором Pentium стали, каждый в свое время, ведущими на мировом рынке персональных компьютеров. Именно компьютеры семейств IBM PC и Apple Macintosh и соответствующие им аппаратные платформы являются наиболее распространенными в системах среднего образования большинства стран мира.

Важно понимать, что вне зависимости от типа аппаратной платформы персональные компьютеры обладают всеми возможностями, значимыми для повышения эффективности подготовки школьников и могут в равной степени использоваться для достижения целей информатизации образования. В то же время персональные компьютеры, принадлежащие одной аппаратной платформе, могут существенно отличаться друг от друга по целому ряду параметров, учет которых необходим в ходе практической деятельности по внедрению компьютеров в общее среднее образование.

В связи с этим одним из важных вопросов, ответ на который должен быть получен в ходе информатизации образования, является вопрос о достаточности параметров конкретного компьютера для его использования в рамках повышения эффективности образовательной деятельности. Очень часто решение этого вопроса ложится на учителей и администрацию школ. Одним из наиболее правильных подходов к определению достаточности параметров компьютеров можно считать подход, при котором изначально определяются цели их использования в конкретном виде образовательной деятельности, отбираются необходимые компьютерные программные средства и их содержательное наполнение, определяются условия использования средств ИКТ. Достаточными являются такие параметры персональных компьютеров, при которых отобранное программное обеспечение будет успешно функционировать, обеспечивая достижение целей информатизации в заданных условиях.

Достаточными с точки зрения информатизации образования не всегда могут оказаться наиболее современные, мощные и дорогостоящие компьютеры. Для достижения эффективности учебного процесса часто оказывается достаточным использование маломощных компьютеров, произведенных более десяти лет назад. При этом их замена компьютерами последних моделей никак не сказывается на эффективности обучения школьников. В качестве примера можно привести обучение основам программирования в курсе информатики с использованием популярных оболочек семейства Turbo.

Для определения достаточности аппаратного обеспечения, очевидно, необходимо корректное сопоставление его параметров с требованиями, налагаемыми программным обеспечением, необходимым для достижения целей информатизации образования. В связи с этим важно знать, какими параметрами обладают компьютеры, имеющиеся в распоряжении учителя. 

К числу этих параметров относятся: 

· быстродействие компьютера (тактовая частота процессора); 

· объем оперативной памяти; 

· объем жесткого диска; 

· наличие и скоростные параметры устройства для чтения и записи компакт-дисков; 

· наличие манипуляторов "мышь", джойстик и других; 

· характеристики видеосистемы компьютера (тип и объем памяти видеокарты; тип, размер и разрешение монитора); 

· наличие и характеристики аудиосистемы компьютера (вид аудиокарты, тип акустических систем, наличие микрофона); 

· наличие и тип сетевой карты; 

· наличие модема; 

· наличие оборудования, обеспечивающего беспроводную связь (Wi-Fi, Bluetooth); 

· наличие, тип и марка принтера; 

· наличие, тип и марка сканера.

Следует отметить, что при определении достаточности конкретных компьютеров существенную роль играют тип и версия операционной системы, а также наличие доступа к локальным и глобальным телекоммуникационным сетям, несмотря на то, что такие параметры не могут быть отнесены к характеристикам аппаратного обеспечения.

Описание компьютерной техники, применяемой в общем среднем образовании, не было бы полным без детального рассмотрения видового состава и возможностей аппаратуры, работающей под управлением персональных компьютеров. По отношению к компьютерам такая аппаратура получила название периферии (периферийных устройств). Появление в школе любого нового периферийного устройства, как правило, предоставляет новые возможности для учителей и учеников. Например, появление компьютерного проектора дает новые возможности представления информации на уроках, делая их более наглядными и занимательными, облегчает подготовку к урокам, увеличивает интенсивность подачи и усвоения учебной информации. Наличие принтеров приводит к возможности создания и оперативного тиражирования учебных материалов, печатаемых на бумаге, существенно повышает уровень обеспечения полиграфической продукцией внеучебных мероприятий, интенсифицирует и облегчает документооборот.

Очевидно, что эти и другие возможности, привносимые в общее среднее образование периферийными устройствами персональных компьютеров, способствуют повышению мотивации к обучению, повышению объективности контроля и оценки результатов обучения, приобщению школьников к самостоятельной, внеучебной и научно-исследовательской деятельности, существенно облегчают и систематизируют профессиональную деятельность педагогов и администрации школ.

Помимо проекторов и принтеров к периферийным устройствам персональных компьютеров относятся сканеры и цифровые фотоаппараты, предназначенные для ввода графических и фотографических изображений, цифровые видеокамеры, обеспечивающие ввод видеоизображений, микрофоны и акустические системы, нацеленные на ввод и вывод аудиоинформации, различные виды манипуляторов, облегчающих человеку взаимодействие с компьютером. 

В общем среднем образовании все чаще используются специализированные периферийные устройства, предназначенные для информатизации обучения отдельным школьным дисциплинам. Такими устройствами являются электронные микроскопы, применяемые в обучении биологии, цифровые омметры, вольтметры и амперметры, используемые при изучении физики, устройства глобального позиционирования (GPS), применяемые на практических занятиях по краеведению.

Вместе с тем обсуждение преимуществ и недостатков использования компьютеров и связанных с ними периферийных устройств в системе общего среднего образования не имеет смысла в привязке к особенностям видового состава и возможностям различных аппаратных устройств, относимых к средствам ИКТ. Гораздо эффективнее рассматривать целесообразность практического использования аппаратного обеспечения в ответ на нужды отдельных видов образовательной деятельности.

Нельзя забывать, что использование различного аппаратного обеспечения, наряду с положительными аспектами, имеет и ряд негативных последствий, обусловленных, в первую очередь, отрицательным влиянием на здоровье и психологическое состояние школьников и педагогов. Учет соответствующих норм и правил является обязательным условием эффективного использования компьютерной техники в образовании. Ограничения и рекомендации, выдаваемые по использованию аппаратных средств информатизации образования, существенно варьируются в зависимости от психолого-возрастных особенностей контингента обучаемых, специфики конкретных методических систем обучения отдельным дисциплинам, вида и количества используемого аппаратного обеспечения, условий эксплуатации компьютерной техники и некоторых других параметров. Сформулировать универсальные предложения и рекомендации по использованию аппаратного обеспечения с минимальным вредом для школьников и учителей невозможно.

Важно понимать, что любое использование компьютерной техники в сфере общего среднего образования обязательно должно сопровождаться соотнесением всех упомянутых параметров и условий с положениями действующей документации, регламентирующей правила и нормы безопасного использования соответствующего оборудования в школах. 
2.3. Технологии и средства мультимедиа 

В аппаратном обеспечении особым образом выделяется семейство средств, характерной особенностью которых является возможность обработки и представления информации различных типов, являющихся относительного новыми с точки зрения развития компьютерной техники. Действительно, за последние годы к числу таких средств, получивших название средств мультимедиа, были отнесены устройства для записи и воспроизведения звука, фото и видео изображений. Если в ближайшее время появятся и получат распространение устройства для цифровой обработки запахов, то эти устройства также будут отнесены к семейству средств мультимедиа. В силу того, что такие средства имеют особое значение для развития общего среднего образования, целесообразно рассмотреть их отдельно.

Специфику средств мультимедиа невозможно понять без знания видов (типов) информации и способов ее представления, что является предметом изучения информатики. Остановимся лишь на основных аспектах классификации информации, значимых для изучения особенностей использования средств ИКТ в общем среднем образовании.

Существует несколько критериев, согласно которым информация может быть классифицирована. В качестве первого критерия может быть использован широко распространенный принцип выделения видов восприятия информации человеком, таких как зрение, слух, обоняние, осязание, вкус. С точки зрения изучения информатизации образования целесообразно рассматривать только те виды информационного воздействия на человека, которые возможны при работе с компьютерной и коммуникационной техникой. Таким образом, всю информацию по видам восприятия можно разделить на три основные группы:

1. Информация, воспринимаемая зрением человека, так называемая зрительная или визуальная информация, включающая текст, графические изображения и рисунки, фотографии, мультфильмы, видеофильмы;

2. Информация, воспринимаемая слуховым аппаратом человека, так называемая звуковая информация, включающая произвольные шумы, музыкальные произведения, речь;

3. Информация, воспринимаемая сенсорной системой человека, так называемая сенсорная или тактильная информация, при работе с помощью специальных технических средств.

4. Все перечисленные виды информации можно классифицировать и по другим критериям. Одним из них является способ восприятия информации человеком. В этой связи всю поступающую обучаемым информацию можно разделить на ассоциативную и прямую. 

Определим ассоциативную информацию как информацию, восприятие которой основано на ассоциациях, возникающих у человека под действием раннее усвоенной информации. При таком подходе к классификации к этому виду информации можно отнести текст, речь и, возможно, рисунки и мультфильмы. В качестве примера можно привести текстовое или словесное описание растения, с которым школьники знакомятся при изучении ботаники. В этом случае чтение текста или прослушивание речи педагога приводит к ассоциации получаемой информации с уже имеющимися у учащихся представлениями о растениях. Важно понимать, что чтение текста или прослушивание речи не приведет к одинаковому восприятию растения всеми обучаемыми. Каждый ученик представит изучаемое растение по-своему.

Прямая информация непосредственно передает важные, в том числе и с точки зрения целей обучения, свойства объектов. К такому виду информации могут быть отнесены фотографии, видеофильмы, произвольный звук, называемый в науке шумом. Одной из существенных отличительных особенностей средств мультимедиа считается возможность представления и обработки прямой информации. Так, например, использование средств мультимедиа при изучении растений в курсе ботаники дает возможность обучаемым увидеть изучаемое растение и происходящие с ним процессы, услышать возможные звуки, что позволяет сформировать более корректные образы, наиболее соответствующие реальным объектам и процессам, с которыми человек имеет дело в жизни.

Таким образом, понятие мультимедиа, вообще, и средств мультимедиа, в частности, с одной стороны тесно связано с компьютерной обработкой и представлением разнотипной информации и, с другой стороны, лежит в основе функционирования средств ИКТ, существенно влияющих на эффективность общего среднего образования. Наличие и внедрение в массовую школу средств мультимедиа способствует появлению соответствующих компьютерных программных средств и их содержательного наполнения, разработке новых методов обучения и технологий информатизации профессиональной деятельности педагогов.

Так, например, появление и проникновение в систему общего среднего образования средств мультимедиа, позволяющих хранить, обрабатывать и воспроизводить видеофильмы, привело к созданию компьютерных программ, используемых в обучении и содержащих фрагменты видеофильмов, демонстрируемых школьникам. Это, в свою очередь, породило новые методические сценарии проведения уроков, на которых ученики, работая с компьютером, часть учебного времени посвящают просмотру видеофрагментов, важных с точки зрения целей обучения. Очевидно, что и сами видеоматериалы, используемые в образовании, качественно изменились, в том числе, и благодаря использованию соответствующих средств мультимедиа. Важно понимать, что, как и многие другие слова языка, слово "мультимедиа" имеет сразу несколько разных значений.

Мультимедиа - это:

· технология, описывающая порядок разработки, функционирования и применения средств обработки информации разных типов; 

· информационный ресурс, созданный на основе технологий обработки и представления информации разных типов; 

· компьютерное программное обеспечение, функционирование которого связано с обработкой и представлением информации разных типов; 

· компьютерное аппаратное обеспечение, с помощью которого становится возможной работа с информацией разных типов; 

· особый обобщающий вид информации, которая объединяет в себе как традиционную статическую визуальную (текст, графику), так и динамическую информацию разных типов (речь, музыку, видео фрагменты, анимацию и т.п.).

Таким образом, в широком смысле термин "мультимедиа" означает спектр информационных технологий, использующих различные программные и технические средства с целью наиболее эффективного воздействия на пользователя (ставшего одновременно и читателем, и слушателем, и зрителем).

Благодаря применению мультимедиа в средствах информатизации за счет одновременного воздействия графической, звуковой, фото и видео информации такие средства обладают большим эмоциональным зарядом и активно включаются в индустрию развлечений, практику работы различных учреждений, домашний досуг.

Появление систем мультимедиа произвело революцию во многих областях деятельности человека. Одно из самых широких областей применения технология мультимедиа получила в сфере образования, поскольку средства информатизации, основанные на мультимедиа способны, в ряде случаев, существенно повысить эффективность обучения. Экспериментально установлено, что при устном изложении материала обучаемый за минуту воспринимает и способен переработать до одной тысячи условных единиц информации, а при "подключении" органов зрения до 100 тысяч таких единиц.

В настоящее время количество созданных средств мультимедиа измеряется тысячами наименований. Мультимедиа-технологии и соответствующие средства ИКТ развиваются очень быстро. Если в первом издании российского справочника по CD-ROM и мультимедиа, изданного в 1995 году, перечислено всего 34 экземпляра мультимедиа-продуктов образовательного назначения, в издании 1996 года таких продуктов было перечислено уже более 112-ти, а в начале 1998 года это число перевалило за 300, то сейчас этот список содержит несколько тысяч наименований. Безусловно, эти показатели не отражают точной картины обеспеченности средствами мультимедиа, но однозначно свидетельствуют о неуклонном росте числа создаваемых и используемых средств мультимедиа.

Средства и технологии мультимедиа обеспечивают возможность интенсификации обучения и повышение мотивации к учению за счет применения современных способов обработки аудиовизуальной информации, таких, как:

· "манипулирование" (наложение, перемещение) визуальной информацией; 

· контаминация (смешение) различной аудиовизуальной информации; 

· реализация анимационных эффектов; 

· деформирование визуальной информации (увеличение или уменьшение определенного линейного параметра, растягивание или сжатие изображения); 

· дискретная подача аудиовизуальной информации; 

· тонирование изображения; 

· фиксирование выбранной части визуальной информации для ее последующего перемещения или рассмотрения "под лупой"; 

· многооконное представление аудиовизуальной информации на одном экране с возможностью активизировать любую часть экрана (например, в одном "окне" видеофильм, в другом - текст); 

· демонстрация реально протекающих процессов, событий в реальном времени (видеофильм).

Существует несколько понятий, связанных с мультимедиа и использованием соответствующих средств ИКТ в общем среднем образовании. В частности, при использовании средств мультимедиа в школьном образовании существенно возрастает роль иллюстраций.

Существует два основных толкования термина "иллюстрация".

Иллюстрация (иллюстрирование) - это:

· введение в текст поясняющей или дополняющей информации другого типа (изображения и звука), 

· приведение примеров (возможно и без использования информации других типов) для наглядного и убедительного объяснения.

Важно понимать, что оба толкования термина иллюстрация в равной степени имеют отношение как к обычным бумажным учебникам и учебным пособиям, так и к современным мультимедиа-средствам информатизации образования. Более того, необходимость иллюстрирования приводит к тому, что теперь все средства информатизации обучения должны быть использованы для наглядного, убедительного и доступного объяснения главных, основополагающих или наиболее сложных моментов учебного материала. Мультимедиа как раз и способствует этому.

В мультимедиа-средствах иллюстрации могут быть представлены в виде примеров (в том числе и текстовых), двухмерных и трехмерных графических изображений (рисунков, фотографий, схем, графиков, диаграмм), звуковых фрагментов, анимации, видео фрагментов.

Появление в образовательных мультимедиа-средствах новых видов иллюстраций вовсе не означает полного отказа от прежних подходов, используемых при издании традиционных учебников на бумажных носителях. В области иллюстрирования и полиграфического оформления традиционных учебных книг накоплен значительный опыт, согласно которому определяются особенности пространственной группировки элементов издания, осуществляется акцентирование (визуальное выделение) отдельных элементов, учитываются физиологические стороны восприятия и другие факторы. Этот опыт с успехом применяется и при разработке современных средств ИКТ, предназначенных для общего среднего образования.

В настоящее время созданы мультимедийные энциклопедии по многим учебным дисциплинам и образовательным направлениям, характерным для современной средней школы. Разработаны игровые ситуационные тренажеры и мультимедийные обучающие системы, позволяющие организовать учебный процесс в школе с использованием новых методов обучения.

Мультимедиа является эффективной образовательной технологией благодаря присущим ей качествам интерактивности, гибкости и интеграции различных типов учебной информации, а также благодаря возможности учитывать индивидуальные особенности школьников и способствовать повышению их мотивации.

Интерактивность средств ИКТ означает, что пользователям, как правило, учителям и школьникам, предоставляется возможность активного взаимодействия с этими средствами. Интерактивность означает наличие условий для учебного диалога, одним из участников которого является средство ИКТ.

Предоставление интерактивности является одним из наиболее значимых преимуществ мультимедиа-средств. Интерактивность позволяет в определенных пределах управлять представлением информации: ученики могут индивидуально менять настройки, изучать результаты, а также отвечать на запросы программы о конкретных предпочтениях пользователя. Обучаемые могут устанавливать скорость подачи материала, число повторений и другие параметры, удовлетворяющие индивидуальным потребностям. Это позволяет сделать вывод о гибкости мультимедиа-технологий.

Технологии мультимедиа позволяют осмысленно и гармонично интегрировать многие виды информации. Это позволяет с помощью компьютера представлять информацию в различных формах, таких как:

· изображения, включая отсканированные фотографии, чертежи, карты и слайды; 

· звукозаписи голоса, звуковые эффекты и музыка; 

· видео, сложные видеоэффекты; 

· анимации и анимационное имитирование.

Целесообразность применения мультимедиа в школьном образовании можно проиллюстрировать многими примерами.

Мультимедиа может применяться в контексте самых различных стилей обучения и восприниматься самыми различными людьми: некоторые предпочитают учиться посредством чтения, другие - посредством восприятия на слух, третьи - посредством просмотра видео, и т.д.

Использование мультимедиа позволяет школьникам работать с учебными материалами по-разному - человек сам решает, как изучать материалы, как применять интерактивные возможности средств информатизации, и как реализовать совместную работу со своими соучениками. Таким образом, учащиеся становятся активными участниками образовательного процесса.

Работая с мультимедиа-средствами, школьники могут влиять на свой собственный процесс обучения, подстраивая его под свои индивидуальные способности и предпочтения. Они изучают именно тот материал, который их интересует, повторяют изучение столько раз, сколько им нужно, что способствует более правильному восприятию.

Таким образом, использование качественных мультимедиа-средств позволяет сделать процесс обучения гибким по отношению к социальным и культурным различиям между обучаемыми, их индивидуальным стилям и темпам обучения, их интересам.

Применение мультимедиа может позитивно сказаться сразу на нескольких аспектах учебного процесса. 

Мультимедиа способствует:

1. Стимулированию когнитивных аспектов обучения, таких как восприятие и осознание информации;

2. Повышению мотивации учащихся;

3.  Развитию навыков совместной работы и коллективного познания у обучаемых;

4. Развитию у учащихся более глубокого подхода к обучению, и, следовательно, влечет формирование более глубокого понимания изучаемого материала.

Кроме этого к числу преимуществ использования мультимедиа-средств в общем среднем образовании можно отнести:

· одновременное использование нескольких каналов восприятия учащегося в процессе обучения, за счет чего достигается интеграция информации, доставляемой несколькими различными органами чувств; 

· возможность моделировать сложные, дорогие или опасные реальные эксперименты; 

· визуализация абстрактной информации за счет динамического представления процессов; 

· визуализация объектов и процессов микро- и макромиров; 

· возможность развить когнитивные структуры и интерпретации учащихся, обрамляя изучаемый материал в широкий учебный, общественный, исторический контекст, и связывая учебный материал с интерпретацией учащегося.

Средства мультимедиа могут быть использованы для улучшения процесса обучения, как в конкретных предметных областях, так и в дисциплинах, находящихся на стыке нескольких предметных областей.

На эффективность системы общего среднего образования в значительной степени влияет также среда, в которой протекает учебный процесс. В это понятие входит структура учебного процесса, его условия и доступность (общество, библиотеки, центры мультимедийных ресурсов, компьютерные лаборатории и т.п.).

В таких условиях мультимедиа-средства могут быть использованы как одна из многочисленных возможных сред обучения. Такая среда применима в многочисленных образовательных проектах, в которых учащиеся размышляют об изучаемой предметной области и участвуют в диалоге со своими сверстниками и учителями, обсуждая ход и результаты своего обучения.

Итак, развитие современных мультимедиа-средств позволяет реализовывать образовательные технологии на принципиально новом уровне, используя для этих целей самые прогрессивные технические инновации, позволяющие предоставлять и обрабатывать информацию различных типов. Одними из наиболее современных мультимедийных средств, проникающих в сферу общего среднего образования, являются различные средства моделирования и средства, функционирование которых основано на технологиях, получивших название "виртуальная реальность".

К виртуальным объектам или процессам относятся электронные модели как реально существующих, так и воображаемых объектов или процессов. Прилагательное виртуальный используется для подчеркивания характеристик электронных аналогов образовательных и других объектов, представляемых на бумажных и иных материальных носителях. Кроме этого, данная характеристика означает наличие интерфейса, основанного на мультимедиа-технологиях, имитирующего свойства реального пространства при работе с электронными моделями-аналогами.

Виртуальная реальность - это мультимедиа-средства, предоставляющие звуковую, зрительную, тактильную, а также другие виды информации и создающие иллюзию вхождения и присутствия пользователя в объемном виртуальном пространстве, перемещения пользователя относительно объектов этого пространства в реальном времени.

Системы "виртуальной реальности" обеспечивают прямой "непосредственный" контакт человека со средой. В наиболее совершенных из них пользователь может дотронуться рукой до объекта, существующего лишь в памяти компьютера, надев начиненную датчиками перчатку. В других случаях можно "перевернуть" изображенный на экране предмет и рассмотреть его с обратной стороны. Пользователь может "шагнуть" в виртуальное пространство, вооружившись "информационным костюмом", "информационной перчаткой", "информационными очками" (очки-мониторы) и другими приборами. Использование подобных мультимедиа-средств в школе изменяет механизм восприятия и осмысления получаемой информации. При работе с системами "виртуальной реальности" в общем среднем образовании происходит качественное изменение восприятия информации. В этом случае восприятие осуществляется не только с помощью зрения и слуха, но и с помощью осязания и даже обоняния. Возникают предпосылки для реализации дидактического принципа наглядности обучения на принципиально новом уровне.

Перспективно использование этой мультимедиа-технологии в школьном образовании для развития пространственных представлений, для организации тренировок школьников в условиях, максимально приближенных к реальной действительности. 

Осмысление информации, предоставляемой системами "виртуальной реальности", может быть уже не только теоретическим, но и практическим, а именно: наглядно-образным или наглядно-действенным. Практическое мышление требует меньших усилий по сравнению с теоретическим мышлением, восприятие образной информации, как правило, легче восприятия символьной информации. Поэтому средства ИКТ, построенные с использованием технологии виртуальной реальности в состоянии обеспечить лучшее понимание и усвоение учебного материала в процессе обучения. Однако важно понимать, что чем выше уровень систем виртуальной реальности, тем больше труда должно быть вложено в их создание, тем совершеннее должны быть технические средства информатизации, доступные учителям и школьникам.
2.4. Телекоммуникационные средства, применяемые в общем среднем образовании 
Вся история нашей цивилизации показывает, что для нормального развития общества необходим обмен информацией между людьми. Особую роль этот обмен играет в сфере образования. Благодаря возможности передавать информацию от одного человека другому, а, может быть, и одновременно с появлением этой возможности и появилось обучение. Неслучайно, в наши дни работа преподавателя и обучаемого невозможна без продуктивного обмена информацией.

Вначале, на заре истории человечества обмен информацией осуществлялся при помощи жестов и мимики, затем отдельных звуков и, наконец, человеческой речи. На протяжении тысячелетий информацию можно было передать только устно при личном общении. В дальнейшем - письменно, при помощи папируса, пергамента или бумаги. В этом случае личный контакт двух людей становился необязательным. С развитием технологий, за последние сто пятьдесят лет, люди научились передавать информацию на большие расстояния при помощи телеграфа, телефона, радио, телевидения. Такие технические средства, которые в полной мере можно назвать телекоммуникационными, позволяют привнести в образовательную деятельность возможность обмена информацией разных типов. Эти средства, в ряде случаев, оказываются очень сложными в техническом и технологическом отношении, что повышает способность телекоммуникационных средств повлиять на эффективность образования.

В современном мире все большую роль в процессе обмена информацией приобретают компьютеры и основанные на них компьютерные средства телекоммуникаций.

В середине шестидесятых годов прошлого века люди научились соединять компьютеры друг с другом. Это дало возможность связывать компьютеры в компьютерную сеть, объединяющую аппаратные, программные и информационные ресурсы нескольких компьютеров и позволяющую каждому человеку, работающему с любым из компьютеров, использовать всю совокупность этих ресурсов. В такой сети отдельные пользователи компьютеров получают возможность обмениваться файлами и сообщениями, пользоваться общим сетевым принтером и другими периферийными устройствами, и, что важно, использовать информацию, рассредоточенную в сети по отдельным компьютерам.

Связанные между собой компьютеры можно рассматривать с разных точек зрения. 

С одной стороны, объединение компьютеров - это компьютерная сеть. С другой стороны, - это средство передачи информации в пространстве, средство организации общения людей. Именно благодаря этому свойству компьютерные сети все чаще называют телекоммуникационными сетями, подчеркивая, тем самым, их предназначение, а не особенности их устройства.

Различают локальные и глобальные телекоммуникационные сети. Как правило, локальной называют сеть, связывающую компьютеры, находящиеся в одном здании, одной организации, в пределах района, города, страны. Иными словами чаще всего локальной является сеть, ограниченная в пространстве. Локальные сети распространены в сфере образования. Большинство школ и других учебных заведений имеет компьютеры, связанные в локальную сеть. В тоже время современные технологии позволяют связывать отдельные компьютеры, находящиеся не только в разных помещениях или зданиях, но находящиеся на разных континентах. Неслучайно можно встретить учебные заведения, имеющие филиалы в разных странах, компьютеры которых объединены в локальные сети. Более того, локальные сети могут объединять и компьютеры разных учебных заведений, что позволяет говорить о существовании локальных сетей сферы образования. 

В отличие от локальных, глобальные сети не имеют пространственных ограничений. К глобальной сети может быть подключен любой компьютер. Любой человек может получить доступ к информации, размещенной в этой сети. Наиболее известным примером глобальной телекоммуникационной сети является сеть Интернет (INTERNET), доступ к которой появляется у всё большего числа средних школ. Интернет не является единственной глобальной телекоммуникационной сетью. Существуют и другие, такие как сеть FIDO или сеть SPRINT.

Таким образом, большинство школ и других учебных заведений системы общего среднего образования обладают как локальными сетями, так и возможностью использования глобальных сетей.

Важно понимать, что понятия локальной и глобальной сети относительны. Так, например, телекоммуникационная сеть сферы образования с одной стороны локальна, так как не охватывает компьютеры, находящиеся в организациях системы здравоохранения, обороны, искусства или культуры, с другой стороны такая сеть охватывает компьютеры, в учреждениях системы образования, расположенных на разных континентах и, в полной мере может считаться глобальной. 

Достоинством локальной сети является ограничение сферы распространения информации, что позволяет организовать оперативный информационный обмен между людьми, работающими в одной области и ограничить доступ к информации людям, не имеющим к ней отношения. В то же время ограниченность локальной сети порождает проблемы ограниченности доступа к информации. Так, например, для учеников и педагогов школы, имеющей только локальную сеть недоступно большинство информационных ресурсов, размещенных в глобальных телекоммуникационных сетях. Однако общедоступность и изобилие информационных ресурсов глобальных сетей приводит к ряду других проблем. К их числу можно отнести проблему качества и достоверности информации, проблему поиска и навигации, проблему информационной безопасности, а также другие проблемы. 

В практике информатизации сферы общего среднего образования необходимо разумное сочетание использования локальных и глобальных телекоммуникационных сетей. В связи с этим современный учитель должен уметь использовать все виды телекоммуникационных сетей в своей профессиональной деятельности.

Но, какая бы ни была телекоммуникационная сеть, ее основное назначение состоит в обеспечении обмена информацией. Простейшая модель обмена информацией описывает передачу информации от источника к приемнику. В качестве источника и приемника информации могут выступать как компьютеры, так и люди, работающие с компьютером. Таким образом, с помощью телекоммуникационных сетей возможна организация информационного обмена человека с человеком, человека с компьютером и компьютера с компьютером. Важно отметить, что эти три вида информационного обмена активно используются в сфере общего среднего образования. 

Информация от источника передается к приемнику через канал связи. Число источников и (или) приемников может превосходить единицу, и тогда источники и приемники информации соединяются друг с другом последовательно. В этом случае говорят, что используется коммутация каналов связи. Для коммутации каналов противоположностью является коммутация пакетов информации. Коммутация пакетов предполагает разбиение передаваемой информации на фрагменты, имеющие собственный заголовок и рассматриваемые как отдельные сообщения. Пакеты информации, передаваемые по каналам связи от источников к приемникам информации, поступают на специальные устройства, называемые маршрутизаторами, и направляются по назначению. 

Коммутация пакетов позволяет эффективно использовать каналы связи для передачи информации, она лежит в основе современных телекоммуникационных сетей.

Информация может быть рассредоточена между отдельными источниками, но любой приемник имеет к ней доступ. Этот подход к совместному использованию информации составляет основу открытости телекоммуникационных сетей.

В качестве источников и приемников информации могут выступать и компьютерные сети, которые, в зависимости от способов взаимодействия компьютеров в них, можно разделить на две группы - централизованные и одноранговые.

Централизованные локальные и глобальные сети строятся на основе архитектуры "клиент-сервер", которая предполагает выделение в сети так называемых серверов и клиентов. К клиентам относятся компьютеры, называемые рабочими станциями и сети, не имеющие непосредственных контактов друг с другом. Одна рабочая станция не может обмениваться информацией с другой рабочей станцией без использования сервера. В качестве сервера может быть использован практически любой компьютер, в том числе и не отличающийся от рабочей станции. Сервер играет в сети особую роль - он управляет процессом обмена информацией.

Архитектура "клиент-сервер" предоставляет пользователям быстрый, эффективный, высокопроизводительный и простой доступ с локальной рабочей станции к информации, размещенной в телекоммуникационной сети, как на сервере, так и на любом другом компьютере.

Одноранговые локальные сети (одноранговыми могут быть только локальные сети) основаны на равноправном взаимодействии компьютеров. В такой телекоммуникационной сети каждый компьютер может выступать и как рабочая станция, и как сервер. В одноранговой сети рабочие станции могут обмениваться информацией напрямую.

В современных учреждениях образования можно встретить как централизованные, так и одноранговые локальные сети, которые часто обеспечиваются выходом в глобальные телекоммуникационные сети. При этом роль сервера может играть как отдельный специальный компьютер, так и обычный компьютер, используемый учителем.

Обмен информацией производится между источниками и приемниками информации по определенному правилу, называемому протоколом. Наиболее известен протокол TCP/IP, используемый в глобальной сети Интернет. Существует несколько протоколов, каждый из которых обладает своими особенностями. Многообразие протоколов затрудняет работу с телекоммуникационными сетями, сужает круг доступа к информации, содержащейся в разных сетях или доступной при использовании разных протоколов. В связи с этим особенностью современных подходов к развитию компьютерных сетей является стандартизация протоколов.

Широкое внедрение телекоммуникационных сетей во все сферы жизни человека, в том числе и в образование, стало возможным только после появления глобальной компьютерной сети Интернет. 

В основе работы сети Интернет находятся идеи стандартизации используемых протоколов передачи информации, открытости архитектуры и возможность свободного подключения новых сетей. Все это, в совокупности, привело к распространенности сети Интернет в разных странах мира, к использованию этой телекоммуникационной сети в различных сферах деятельности человека, включая образование.

Использование телекоммуникационных сетей в общем среднем образовании открывает новые возможности, основными из которых являются: 

· расширение доступа к учебно-методической информации; 

· формирование у школьников коммуникативных навыков, культуры общения, умения искать информацию; 

· организация оперативной консультационной помощи; 

· повышение индивидуализации обучения, развитие базы для самостоятельного обучения; 

· обеспечение проведения виртуальных учебных занятий в режиме реального времени; 

· организация совместных исследовательских проектов; 

· моделирование учебной исследовательской деятельности; 

· доступ к уникальному оборудованию, моделирование сложных или опасных объектов, явлений или процессов и пр.; 

· формирование сетевого сообщества педагогов; 

· формирование сетевого сообщества учащихся; 

· выработка у обучаемых критического мышления, навыков поиска и отбора достоверной и необходимой информации.

Возможно, под телекоммуникационными средствами, используемыми в общем среднем образовании, следовало бы понимать любые средства и инструменты, имеющие отношение к передаче информации, используемой в обучении школьников. При таком подходе к телекоммуникационным средствам, используемым в системе общего среднего образования, помимо компьютеров и программного обеспечения будут относиться телефон, телевизор и многие другие телекоммуникационные устройства. Такое определение имеет полное право на существование.

При этом телекоммуникационные компьютерные сети полноценно заменяют все остальные телекоммуникационные средства, обладая целым спектром дополнительных возможностей. В связи с этим становится оправданным отнесение к телекоммуникационным средствам, используемым в сфере образования, только компьютерных средств передачи образовательной информации. 

Телекоммуникационные средства, используемые в образовании, - средства информатизации образования, обеспечивающие обмен информацией в телекоммуникационных сетях.

Важно отметить, что под понятие телекоммуникационных средств, используемых в образовании, подпадают наряду с аппаратными средствами, такими как серверы, рабочие станции, сети или маршрутизаторы, также и специализированное программное обеспечение и информационное наполнение, без которых полноценный информационный обмен в сфере образования был бы невозможен.

Благодаря использованию телекоммуникационных средств в сферу общего среднего образования проникли общеизвестные телекоммуникационные сервисы, такие как электронная почта, телеконференции и удаленный доступ к информации.

Электронная почта (E-Mail) - система для хранения и пересылки сообщений между людьми, имеющими доступ к компьютерной сети. Посредством электронной почты можно передавать по компьютерным сетям любую информацию (текстовые документы, изображения, цифровые данные, звукозаписи и т.д.). Электронная почта может быть использована для общения участников учебного процесса и пересылки учебно-методических материалов. Важным свойством электронной почты, привлекательным для образования, является возможность реализации асинхронного обмена информацией.

Телеконференция представляет собой сетевой форум, организованный для ведения дискуссии и обмена новостями по определенной тематике. Телеконференция позволяют публиковать сообщения по интересам на специальных компьютерах в сети. Сообщения можно читать, подключившись к компьютеру и выбрав тему для дискуссии. Далее, по желанию, возможен ответ автору статьи или отправка собственного сообщения. Таким образом, организовывается сетевая дискуссия, носящая новостной характер, поскольку сообщения хранятся небольшой период времени.
Доступ к удаленным информационным ресурсам. 
Используя специализированные средства - информационно-поисковые системы, можно в кратчайшие сроки найти интересующие сведения в мировых информационных источниках. К числу распределенных телекоммуникационных ресурсов, применяемых в системе общего среднего образования, могут быть отнесены различные средства обучения, созданные для школы и доставляемые до обучаемого посредством использования разнообразных средств информатизации. 

3.  Информационные и коммуникационные технологии в работе школы
3.1 Информатизация внеучебной деятельности школьников

Информационные и коммуникационные технологии могут быть с успехом применены для повышения эффективности внеучебной и внеклассной деятельности школьников, в организации досуга учеников. 

Внеучебная работа в любой школе является существенным элементом образа жизни школьников, профессиональной деятельности учителей и руководства учебного заведения. В связи с этим, такая деятельность, как правило, состоит из трёх основных компонентов:

· внеучебной деятельности школьников, 

· внеучебной работы учителей со школьниками, 

· системы управления внеучебной деятельностью.

Не следует забывать, что для образовательного учреждения системы общего среднего образования внеучебная деятельность - неотъемлемая часть выполняемых им функций. Ее специфика связана с тем, что такая деятельность осуществляется в свободное от учебного процесса время и чаще всего зависит от собственного выбора школьника.

В школах существует специальный персонал, ответственный за внеучебную сферу деятельности, имеет место определенная структура института воспитания - заместители директора по внеучебной или воспитательной работе, классные руководители и т.п. 

Неслучайно особое внимание должно быть уделено информатизации деятельности школьников после уроков. Процесс информатизации включает в себя создание методических систем обучения, ориентированных на развитие интеллектуального потенциала обучаемого, на формирование умений самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-учебную, экспериментально-исследовательскую деятельность, разнообразные виды самостоятельной деятельности по обработке информации. Актуальность информатизации внеурочной деятельности школьников связана с тем, что умение вести поиск и отбор информации являются одними из важнейших составляющих стандарта общего среднего образования. 

Информационные и коммуникационные технологии по-разному могут использоваться в разных видах внеучебной деятельности, классифицируемой по:

· месту проведения (классная и внеклассная (внешкольная) деятельность); 

· времени проведения (урочная и внеурочная деятельность); 

· отношению к решению учебных задач (учебная и внеучебная деятельность).

В классе могут проводиться как урочные, так и внеурочные занятия. Многие урочные занятия проводятся вне класса (урок природоведения в парке, физкультура на спортивном стадионе). Экскурсии, турпоходы проводятся вне класса и во внеурочное время.

В связи с вышесказанным допустимо отождествлять понятия классной и урочной деятельности, а так же внеклассной и внеурочной деятельности.

Невозможно провести взаимосвязь между урочной и внеучебной деятельностью, т.к. на уроках непосредственно решаются поставленные учебные задачи. Многие внеурочные занятия, такие как кружки и факультативы призваны решать учебные задачи. Художественные, театральные студии, спортивные секции проводятся во внеурочное время, но могут быть не связанными или опосредованно связанными с решением учебных задач, что относит их либо к внеучебной, либо к внеурочной деятельности школьников соответственно.

Внеурочная работа - составная часть учебно-воспитательного процесса школы, одна из форм организации свободного времени учащихся. Направления, формы, методы внеурочной (внеклассной) работы, а также приемы использования информационных и коммуникационных технологий в этом виде деятельности школьников практически совпадают с направлениями, формами и методами дополнительного образования детей, а также методами его информатизации. 

Внеурочная работа ориентирована на создание условий для неформального общения школьников одного класса или учебной параллели, имеет выраженную воспитательную и социально-педагогическую направленность (дискуссионные клубы, вечера встреч с интересными людьми, экскурсии, посещение театров и музеев с последующим обсуждением, социально значимая деятельность, трудовые акции). Внеурочная работа - это хорошая возможность для организации межличностных отношений в классе, между школьниками и классным руководителем с целью создания ученического коллектива и органов ученического самоуправления. В процессе многоплановой внеурочной работы можно обеспечить развитие общекультурных интересов школьников, способствовать решению задач нравственного воспитания.

Внеурочная работа тесно связана с дополнительным образованием детей, когда дело касается создания условий для развития творческих интересов детей и включения их в художественную, техническую, эколого-биологическую, спортивную и другую деятельность. Дополнительное образование школьников - составная часть системы образования и воспитания детей и подростков, ориентированная на свободный выбор и освоение учащимися дополнительных образовательных программ. 

Само дополнительное образование школьников органически связано с учебно-воспитательным процессом в школе, внеурочной работой.

Цель дополнительного образования школьников, а значит и внеурочной деятельности - развитие мотивации детей к познанию и творчеству, содействие личностному и профессиональному самоопределению учащихся, их адаптации к жизни в обществе, приобщение к здоровому образу жизни. 

Связующим звеном между внеурочной работой и дополнительным образованием детей выступают различные факультативы, школьные научные общества, объединения профессиональной направленности, учебные курсы по выбору. В зависимости от целей и задач, решаемых ими, содержания и методов работы их можно отнести и к той и к другой сфере образовательного процесса. Однако следует помнить о том, что дополнительное образование школьников предполагает, прежде всего, реализацию образовательной дополнительной программы по конкретному направлению деятельности или области знаний.

В системе общего среднего образования предпочтение отдается учебному направлению внеурочной работы - учебной деятельности школьников. 

Учебная деятельность - один из основных видов деятельности школьников, направленный на усвоение теоретических знаний и способов деятельности в процессе решения учебных задач.

В свою очередь, внеучебная деятельность - это один из видов деятельности школьников, направленный на социализацию обучаемых, развитие творческих способностей школьников во внеучебное время.

Все перечисленные выше виды деятельности школьников, несмотря на наличие индивидуальных специфических характеристик, тесно связаны между собой, что должно быть отражено в развитии процессов информатизации соответствующих направлений образовательной деятельности и объединении информационных средств и ресурсов, используемых при информатизации разных видов деятельности школьников.

Учитывая перечисленные особенности перед учителями ставится задача организации внеурочной деятельности школьников, основанной на использовании преимущество информационных и коммуникационных технологий и обеспечивающей: 

· повышение эффективности и качества внеучебной и внеурочной деятельности; 

· активизацию познавательной и творческой деятельности школьников за счет компьютерной визуализации учебной информации, включения игровых ситуаций, возможности управления, выбора режима внеучебной деятельности школьников; 

· углубление межпредметных связей за счет использования современных средств обработки, хранения, передачи информации, в том числе и аудиовизуальной, при решении задач различных предметных областей (например, автоматизированные, интеллектуальные обучающие системы, электронные учебники, используемые при организации внеучебных мероприятий и досуга школьников); 

· усиление практической направленности знаний, полученных в рамках внеучебных мероприятий; 

· закрепление знаний, умений и навыков в области информатики и информационных технологий; 

· формирование устойчивого познавательного интереса школьников к интеллектуально-творческой деятельности, реализуемой с помощью средств ИКТ; 

· повышение воспитательного воздействия всех форм внеурочной деятельности; 

· осуществление индивидуализации и дифференциации в работе со школьниками; 

· развитие способности свободного культурного общения школьников с помощью современных коммуникационных средств.

Основными целями информатизации внеучебной и внеурочной деятельности школьников являются:

· вовлечение школы в построение единого информационного пространства; 

· формирование у школьников мировоззрения открытого информационного общества, подготовка членов информационного общества; 

· формирование отношения к компьютеру как к инструменту для общения, обучения, самовыражения, творчества; 

· развитие творческого, самостоятельного мышления школьников, формирование умений и навыков самостоятельного поиска, анализа и оценки информации, овладение навыками использования информационных технологий; 

· развитие познавательной и творческой активности учащихся; 

· формирование устойчивого познавательного интереса школьников к интеллектуально-творческой деятельности; 

· развитие внимания, памяти, воображения, восприятия, мышления, сообразительности; 

· повышение воспитательного воздействия всех форм внеурочной деятельности; 

· развитие материально-технической базы системы общего среднего образования; 

· организация эффективного информационного взаимодействия учителей, школьников и родителей; 

· развитие информационных ресурсов образовательного учреждения (ведение внутришкольных сайтов, газет, стендов, летописи, медиатеки и т.п.); 

· внедрение средств ИКТ в социально-воспитательную работу; 

· осуществление индивидуализации и дифференциации в работе со школьниками; 

· развитие способности свободного культурного общения; 

· обучение методам конструктивного взаимодействия и взаимопонимания; 

· всестороннее развитие личности ребенка; 

· организации содержательно досуга детей и молодежи.

Для достижения целей информатизации внеучебной и внеурочной деятельности школьников необходимо организовать:

· проведение и консультирование проектной деятельности; 

· доступ к средствам ИКТ, другим ресурсам и оказание помощи в их применении школьникам, учителям и сотрудникам школ (познавательная и развивающая деятельность учащихся); 

· внеурочную деятельность с применением средств ИКТ (кружки, предметные лаборатории, организация конкурсов и олимпиад, другие формы воспитательной работы и деятельности по социализации личности школьников и т.д.); 

· работу школьных средств массовой информации с применением средств ИКТ (обновляемая школьная страница в сети Интернет, газеты, журналы, видео, оформление кабинетов); 

· досуг детей в школьном компьютерном клубе (например, клуб программистов, Интернет-клуб, "компьютер для младших школьников", клуб компьютерных презентаций, компьютерный шахматный клуб и пр.).

Во внеучебной и внеурочной деятельности школьников должны использоваться специализированные средства ИКТ, отвечающие требованиям, предъявляемым к средствам информатизации дополнительного образования для детей.

1. Средства ИКТ должны строиться по принципу непрерывного и относительно простого способа обновления материалов и форм их организации. Материал содержательного наполнения средств ИКТ должен быть направлен на развитие собственной деятельности школьников.

2. По содержанию и форме средства ИКТ должны быть разработаны с учетом дифференциации потребностей школьников в системе дополнительного образования, внеучебной и внеурочной деятельности.

3. Функционирование таких средств ИКТ должно строиться с учетом опыта и практических знаний обучаемых. 

4. Средства ИКТ должны предоставлять возможность индивидуально выбирать темп и траекторию деятельности.

5. По завершению работы со средствами ИКТ должны быть получены значимые практические результаты и, по возможности, реализованы личные целей школьников. Средства ИКТ должны позволять получение максимальных результатов при минимальных затратах времени.

6. Средства ИКТ должны создавать возможность приобретения дополнительных связей и межличностных контактов школьников.

В средствах ИКТ для информатизации внеучебной деятельности должны быть предусмотрены повышенные коммуникационные возможности. Такие средства должны обладать простыми и активными средствами выхода в различные коммуникационные пространства, основываясь на системе коммуникаций между всеми субъектами образовательной системы. Благодаря таким возможностям средства ИКТ смогут допускать и развивать разнообразные формы общения, поощеряемые в рамках внеучебной и внеурочной деятельности школьников, быть приспособленными к работе в широком географическом пространстве, мотивировать к общению за пределами учебной деятельности.

При проектировании средств ИКТ для информатизации досуга внеучебной работы школьников особое внимание следует уделить индивидуализации деятельности обучаемого, предусмотрев в средстве ИКТ разнообразие в техническом, содержательном и методическом воплощении возможностей для удовлетворения разнообразных индивидуальных потребностей школьников.

В состав таких средств ИКТ рекомендуется включать задания, побуждающие к основным этапам практического обучения, задания, требующие деятельностного ответа, задания, основанные на развивающейся практике. Сценарий работы средства ИКТ должен предусматривать возможность индивидуального выбора темпа и траектории деятельности школьников.

Средства ИКТ для информатизации досуга и внеучебной работы школьников рекомендуется снабжать набором инструментов настройки, позволяющим относительно просто и непрерывно изменять внешний вид и характер работы со средством ИКТ.
3.2 Информатизация организационно-управленческой деятельности в школе

Развитие средств ИКТ и все более широкое их внедрение в различные сферы образования создают основу для широкого внедрения компьютерных комплексов автоматизации управления учебными заведениями системы общего среднего образования.

В настоящее время известно несколько программных систем, предназначенных для автоматизации процессов управления учебным заведением общего среднего образования. Большая часть таких систем поддерживает достаточно ограниченный круг функций, связанных с управлением учебным заведением, имеет собственную структуру данных, которая не позволяет обеспечить горизонтальный (от одного учреждения другому) и вертикальный (информация для органов управления образованием на уровне города или района) обмен данными. До сих пор не выработано единых подходов для обеспечения взаимодействия с родителями и общественностью.

В то же время использование средств ИКТ в организации и планировании деятельности учебных заведений системы общего среднего образования позволяет достичь многих преимуществ, в числе которых: 

· повышение эффективности учебного процесса, 

· возможность управления с оперативным учетом результатов уже осуществленной деятельности, 

· принятие более эффективных управленческих решений, 

· повышение объективности в оценке деятельности учителей и школьников, 

· более эффективное управление познавательной деятельностью школьников, 

· возможность принятия обоснованных и целесообразных мер, нацеленных на повышение результативности образования, 

· оперативный адресный доступ к организационной информации учебного заведения, 

· экономия материальных и человеческих ресурсов, 

· высвобождение свободного времени, 

· сокращение объемов рутинной работы. 

До последнего времени накоплен большой практический опыт использования автоматизированных систем управления различными технологическими процессами. В настоящее время системы управления учебным процессом появляются и в образовательных учреждениях. 

Изначально средства ИКТ и автоматизированные системы управления в сфере общего среднего образования разрабатывались как базы данных по контингенту школьников, кадрам, учебным планам и другой информации. Средства ИКТ, задействованные в управлении средним образовательным учреждением должны состоять из подсистем:

· информационного обеспечения, 

· технического обеспечения, 

· математического и программного обеспечения, 

· методического обеспечения, 

· организационного обеспечения.

Наличие таких подсистем позволяет сформировать совокупность взаимосвязанных автоматизированных рабочих мест (АРМов) специалистов, работающих в системе общего среднего образования на уровне образовательных учреждений (школ), территориальных отделов и управлений образования.

В процессе информатизации организационно-управленческой деятельности учебных заведений существенную роль должна сыграть информация "управленческого характера", содержание которой должно включать несколько основных структурных составляющих. В их числе нужно выделить:

· сведения, отражающие материальные и социальные параметры деятельности школы; 

· данные о нормах, нормативах, стимулах, регулирующих учебную, социальную, культурную и иную деятельность школы; 

· информационные материалы и документы, определяющие все сферы деятельности учебного заведения, в частности, законодательные и иные нормативные правовые акты и договорные обязательства, указания вышестоящих органов, данные контрольных актов и т.д.; 

· сведения о количественном и качественном составе, уровне подготовки и квалификационном росте педагогического коллектива, совокупность всех данных, характеризующих имеющийся кадровый потенциал; 

· сведения об учебном плане и распределении нагрузки; 

· информацию о событиях в жизни школы (расписание, разовые мероприятия); 

· данные об успеваемости школьников; 

· данные о внешних связях учебного заведения; 

· сведения об учебно-методическом, техническом и финансовом обеспечении учебного заведения; 

· сведения о научно-исследовательской, методической и инновационной деятельности учебного заведения. 

Разработки, проводимые в государственном масштабе в области информатизации системы образования, позволяют сгруппировать основные виды средств ИКТ, используемых при информатизации организационно-управленческой деятельности учреждений образования. В числе таких средств можно выделить:

· "Дошкольное воспитание и обучение" - систему данных о развитии детских дошкольных организаций; 

· "Школьное образование" - систему данных о дневных общеобразовательных школах и школах-интернатах, внешкольных организациях, детских домах, школах-интернатах для детей-сирот; 

· "Профессиональное образование" - систему данных об учебно-материальной базе учебных заведений начального профессионального образования и итогах работы, численном составе и движении руководящих и инженерно-педагогических работников; 

· "Обеспечение кадрами" - систему данных об анализе качественного состава педагогических кадров, о потребностях в педагогических кадрах с высшим и специальным образованием; 

· "Контроль исполнения документов" - систему анализа документов от вышестоящих организаций, анализ документов от нижестоящих и других организаций, автоматизированный контроль исполнения документов; 

· "Лицензирование и аттестация" - мониторинг лицензирования учреждений среднего образования и аттестация педагогических кадров; 

· "Отчетность" - автоматизированную систему для формирования основных показателей системы общего среднего образования, ежегодных отчетов в вышестоящие организации; 

· "Финансы" - информацию о финансово-хозяйственной деятельности учреждений образования; 

· "Информатизация" - информацию об обеспечении компьютерной техникой учреждений образования; 

· "Обеспечение учебниками" - информацию об обеспечении учебниками.

Современное состояние информатизации общего среднего образования в области создания и использования автоматизированных систем управления характеризуется в основном наличием отдельных разрозненных локальных автоматизированных рабочих мест по управлению учебным процессом в отдельных школах. 

 Средства ИКТ, используемые в управлении образовательным учреждением должны количественно и качественно обрабатывать следующие данные:

· списочный состав контингента школьников с данными о ходе их обучения: сведения о результатах обучения каждого школьника по каждому преподаваемому предмету (итоговые и текущие отметки, данные о переводе на следующую ступень), данные по диагностике качества обучения (тестовый контроль знаний, умений, навыков), 

· данные, которые можно рассматривать как основные параметры процесса обучения: организация учебного процесса (часы, специфика преподавания предметов, численность классов и т.п.), кадровый состав и квалификация педагогов, материальное, дидактическое и методическое обеспечение учебного процесса и т.д.

Использование средств ИКТ в организационно-управленческой деятельности учреждений общего среднего образования может привести к появлению многих преимуществ, а именно: 

для администрации школы:
· оперативное получение и обобщение информации об учебном процессе для принятия управленческих решений; 

· ведение алфавитных книг, личных дел сотрудников, учеников, родителей для создания оперативных отчетов; 

· мониторинг движения учащихся; 

· создание системы школьного документооборота; 

· автоматизированное составление отчетности для управления образования;

для завуча, учителей, учеников и родителей:
· получение итоговых и текущих отчетов об успеваемости и посещаемости, в т.ч. конструирование собственных отчетов; 

· доступ к дневнику, в который автоматически выставляются оценки и отмечаются задолженности по предметам;

для учителей-предметников: 

· ведение классного журнала, календарно-тематических планов, просмотр отчетов; 

· ведение индивидуальных портфолио учителей и учащихся, а также портфолио проектов, с гибкой настройкой прав доступа;

для всех участников учебно-воспитательного процесса: 
· формирование единой среды обмена информацией в рамках школы, что улучшает взаимопонимание и сотрудничество между всеми участниками образовательного процесса.

Средства ИКТ, применяемые в управлении образовательным учреждением, должны в совокупности представлять собой систему, основанную на использовании современных методов руководства объектом сферы образования, применении математических моделей и методов в процессе принятия решений и создании необходимой информационной базы на основе средств компьютерной техники и связи, обеспечивающую достижение нового качества в повышении эффективности системы общего среднего образования.

 Существенной областью применения современных информационных и коммуникационных технологий в деятельности учреждений общего среднего образования являются школьные и другие библиотеки, используемые учителями и школьниками.

От качества информационного и телекоммуникационного обеспечения библиотечных ресурсов и степени их информационной интеграции с другими сферами деятельности учебного заведения зависит как качество осуществляемого учебного процесса, так и, в конечном итоге, качество выпускаемых специалистов.

Библиотека, входящая в состав любого учебного заведения, всегда представляет собой каталогизированное хранилище информации и знаний и призвана решать следующие основные задачи:

· накопление знаний - сбор и обработка информации на различных материальных носителях; 

· архивирование знаний - долговременное хранение информации; 

· библиографирование знаний - описание источников информации и обеспечение быстрого и многоаспектного поиска необходимых сведений; 

· перенос знаний в пространстве - распространение информации; 

· трансляция знаний во времени - и передача знаний через поколения за счет хранения источников информации.

До последнего времени в основе работы большинства школьных библиотек лежали технологии, базирующиеся на операциях с бумажными носителями: книгами, брошюрами, научной периодикой. В современных условиях новейшие средства ИКТ способны поднять качество работы библиотеки учебного заведения на принципиально более высокий уровень. Разработка соответствующих информационных ресурсов должна удовлетворять нескольким методологическим принципам, таким как:

· принцип комплексности, предполагающий исследование информационного пространства школы в социально-культурном контексте и в рамках различных научных дисциплин: социологии, педагогики, библиотековедения, информатики, культурологии, теории документальных и информационных потоков; 

· гуманитарный принцип, позволяющий решать проблемы социального партнерства библиотека - общество, библиотека - школа, библиотекарь - читатель; 

· принцип оптимального соотношения ценностных ориентаций человека и конкретной национальной, культурной и образовательной среды территории, оказывающей важнейшее влияние на развитие интеллектуального потенциала как общества и школы, так и отдельной личности.

Можно выделить два основных технологических этапа, выполнение которых обеспечит информатизацию деятельности библиотеки. 

Первый этап, теоретический, подразумевает системный анализ, концептуальное осмысление структуры, направлений развития внешних и внутренних информационных связей библиотеки и конкретного учебного заведения. 

Второй этап, технический, заключается в построении информационно-библиотечной системы, обеспечивающей хранение информации, поиск и связь отдельных подсистем в соответствии с выработанными теоретическими положениями. 

Очевидно, что развитие библиотечного обеспечения деятельности системы общего среднего образования и, тем более, построение соответствующих средств ИКТ должно происходить с учетом всей специфики образовательного процесса школы. 

Средства ИКТ позволяют существенно расширить информационный фонд любой библиотеки. Под электронным информационным фондом библиотеки понимается совокупность текстов на электронных носителях. Это могут быть полнотекстовые базы данных, генерируемые самой библиотекой, или информационные материалы и ресурсы, покупаемые учебным заведением и хранящиеся в библиотеке на CD-ROM, сервере, в форме фонда дискет или в иной форме. Кроме того, современная библиотека может и должна использовать для целей обслуживания своих читателей те полнотекстовые ресурсы и их фрагменты, которые имеются в других вузах, библиотеках, других организациях или в открытом доступе локальных и глобальных информационных компьютерных сетей.

Технология разработки и постоянного совершенствования средств информатизации должна разрабатываться одновременно с созданием электронного информационного библиотечного фонда и обеспечивать создание эквивалентного электронного справочно-поискового аппарата такого фонда.

Электронный справочно-поисковый аппарат библиотеки учебного заведения должен:

· отражать различные части и тематические срезы хранимого библиотечного фонда, 

· предоставлять всем читателям возможность ориентироваться в мировых информационно-библиографических ресурсах, 

· обеспечивать читателям быстрый, комфортный и исчерпывающий поиск в информационных ресурсах библиотеки в режиме удаленного доступа.

3.3 Информатизация труда учителя

С каждым годом труд учителя становится все сложнее. Изменяется содержание учебных дисциплин, появляются новые средства и методы обучения. Во многих случаях повышение сложности труда учителя связано с все возрастающим потоком информации, которую должен учитывать учитель в своей работе. 

Использование средств ИКТ во многих случаях может привести к автоматизации такой деятельности и сокращению нагрузки, лежащей на учителе. Как следствие, подобное использование средств информатизации в расчете, планировании и администрировании педагогической деятельности может положительно отразиться на эффективности системы обучения школьников.

Если говорить более точно, то использование средств ИКТ учителями позволяет более эффективно управлять познавательной деятельностью школьников, оперативно отслеживать результаты обучения и воспитания, принимать обоснованные и целесообразные меры по повышению уровня обученности и эффективности системы качеств знаний учеников, целенаправленно совершенствовать методическое мастерство, иметь оперативный адресный доступ к организационной информации, собираемой в школе.

Как правило, достаточно эффективная автоматизация и администрирование труда учителя могут быть осуществлены с использованием достаточно стандартного для школы набора компьютерной техники. К нему в некоторых случаях может быть добавлен карманный компьютер.

В числе программных средств, нацеленных на повышение эффективности труда учителя, создаваемых в настоящее время и попадающих в систему общего среднего образования, следует выделить:

· средства доступа к информационным ресурсам и электронным изданиям, необходимым учителю для осуществления своей профессиональной деятельности, при этом эти ресурсы и издания могут находиться в локальной компьютерной сети школы, храниться в электронном библиотечном фонде или быть опубликованы во всемирной компьютерной сети; 

· средства планирования содержания и методов обучения; 

· средства краткого и расширенного описания учебных и методических материалов, имеющихся в распоряжении учителя, включая подсистемы планирования использования каждого учебного и методического ресурса; 

· средства планирования и диспетчеризации учебных занятий, внеучебных мероприятий, самостоятельной деятельности школьников; 

· средства автоматизации контроля и измерения результативности обучения каждого школьника; 

· системы и базы данных, позволяющие учитывать персональные сведения по каждому ученику и каждому занятию; 

· системы учета успеваемости каждого ученика; 

· средства автоматизации ведения документации и составления отчетных документов; 

· телекоммуникационные средства, позволяющие наладить оперативное общение с учащимися и родителями, средства информирования родителей о ходе и результатах обучения каждого ученика.

Использование перечисленных средств ИКТ, составляющих основу информатизации труда учителя позволяет автоматизировать и, как следствие, повысить эффективность следующих видов деятельности педагога:

· расчет учебной нагрузки за требуемый период времени; 

· составление расписания учебных занятий и внеучебных мероприятий с учетом требований к нагрузке учеников; 

· поиск наиболее актуальных учебных материалов и средств обучения, востребованных в рамках реализуемой методической системы подготовки школьников; 

· учет хода и результатов проведения каждого учебного занятия с заменой традиционного классного журнала на его электронную версию, содержащую персональные сведения по каждому школьнику, посещаемости занятий, результатах обучения, показанных каждым учеником; 

· планирование тематики учебных занятий, использования на них методов и средств обучения; 

· ориентация в учебном и методическом материале, накопленном учителем в ходе педагогической деятельности; 

· контроль и измерение результативности обучения по каждому школьнику; 

· оперативное информирование родителей и администрации школ по всем вопросам, возникающим в ходе обучения и воспитания школьников; 

· ведение документации и составление отчетных документов.

Все средства и технологии информатизации, применяемые в автоматизации труда учителя, нацелены на достижение главной цели - максимального высвобождения педагога от выполнения рутинных и трудоемких операций, не связанных с непосредственным общением со школьниками. Благодаря использованию таких средств и технологий у учителя высвобождается время и силы, которые он может посвятить собственному профессиональному росту, разработке новых учебных и методических материалов и, конечно же, дополнительному обучению и воспитанию школьников.

3.4 Информационные технологии в работе с родителями

С каждым годом все большее количество людей получает доступ к компьютерным телекоммуникациям, сети Интернет, различным средствам ИКТ. Это связано с массовым распространением компьютеров и программного обеспечения, увеличением числа компьютеров, эксплуатируемых в домашних условиях, расширением областей профессиональной деятельности человека, в рамках которых используются информационные и телекоммуникационные технологии. 

Если раньше человек не имел полноценного доступа к компьютерной технике и ресурсам сети Интернет, то с годами он получает такой доступ при выполнении своих профессиональных обязанностей, либо приобретая компьютер и программное обеспечение, для работы дома. Этот факт можно рассматривать и как увеличение числа родителей школьников, использующих информационные и коммуникационные технологии. Очевидно, что, например, число школьников, один или оба родителей которых имеют доступ к информационным ресурсам и сервисам сети Интернет, растет в геометрической прогрессии. 

В то же время информационные и, особенно, телекоммуникационные технологии способны повысить эффективность взаимодействия педагогического коллектива школы и родителей при обучении и воспитании школьников.

В первую очередь, использование телекоммуникаций и, в частности, электронной почты позволяет педагогам оперативно информировать родителей о ходе обучения и воспитания каждого школьника, организуя при этом индивидуальный диалог. Родители также приобретают возможность сообщать учителю сведения, необходимые для коррекции обучения каждого школьника.

Более сложные средства ИКТ позволяют проводить виртуальные собрания родителей. Использование для этих целей списков рассылки и телеконференций дает возможность проведения массовых мероприятий и массового информирования родителей без их очного собрания и визитов в школу.

Наличие у школы собственного сайта в сети Интернет предоставляет родителям возможность оперативного получения информации о жизни школы, класса, параллели, расписании занятий, о проводимых учебных и внеучебных мероприятиях. 

Такой режим информационного взаимодействия не отрицает возможности получения индивидуальной или конфиденциальной информации. На сайте школы может быть реализована подсистема разделения прав и полномочий пользователей, а каждый родитель может обладать своим "ключем" для входа на такой сайт.

Кроме этого сайт школы или других образовательных учреждений может стать для родителей источником информации учебного, методического или воспитательного характера. Со страниц таких сайтов родители могут получить информацию о методах сбережения здоровья детей, их безопасности, правилах поведения ребенка в семье и в обществе, полезные советы по обучению и воспитанию школьников. 

Телекоммуникации позволяют родителям в реальном режиме времени отслеживать успеваемость своих детей, получать информацию о проблемах, возникающих в обучении и советы, направленные на устранение конкретных проблем во взаимодействии с учителем. Используя средства ИКТ, родители имеют возможность контролировать ход и правильность выполнения школьниками домашних заданий, вне зависимости от изучаемой дисциплины.

Появление мобильных информационных систем, к числу которых следует отнести мобильные телефоны и карманные компьютеры, оснащенные доступом к всемирной компьютерной сети и мобильной телефонии, предоставляют родителям и педагогам дополнительные средства для оперативного обмена информацией. Во многих учебных заведениях развивается сервис, в рамках которого родители оперативно информируются школой о ходе и результатах обучения каждого школьника. Для этих целей задействованы мобильная почта и SMS-сообщения. Во многих случаях оперативность в информировании родителей и педагогов оказывает решающее влияние на повышение эффективности обучения и воспитания школьников. 

Как правило, виртуальные контакты родителей со школой и родителей между собой формируют неформальное общение родителей и педагогов, что способствует комплексности и взаимной связи учебных и воспитательных воздействий, реализуемых в школе и дома.

4. Готовность учителей к профессиональному использованию информационных и коммуникационных технологий
4.1 Факторы формирования готовности учителей к использованию средств и методов информатизации образования

К настоящему времени в системе общего среднего образования накоплено достаточно большое количество требуемых технических и программных средств. Более того, качественные показатели используемой компьютерной техники близки к насыщению, в том смысле, что существенное увеличение мощности компьютеров не дает соответствующих качественно новых возможностей для образования. Таким образом, все более актуальным становится, не столько оснащение компьютерами школ, сколько стратегия их практического использования в сфере образования. Однако, эффективное практическое использование средств ИКТ в образовании немыслимо без готовности педагогов к использованию таких средств в своей профессиональной деятельности.

Для практического использования средств ИКТ в общем среднем образовании педагогам должны быть присущи:

· общие педагогические навыки; 

· навыки владения средствами информационных и телекоммуникационных технологий; 

· навыки применения информационных и телекоммуникационных технологий в ходе обучения и воспитания школьников.

Современные учителя должны уметь многое. Так, в частности, педагоги, работающие в системе общего среднего образования должны знать, где и как найти требуемые учебные материалы в телекоммуникационных сетях, уметь использовать подобные сети в различных аспектах обучения, знать, как представить содержание учебных предметов посредством мультимедиа-технологий, как применять мультимедийные средства обучения.

Учитывая данные психологических исследований, эффективное освоение потенциала образовательных средств ИКТ предполагает соответствующую подготовку учителя, который должен опираться на следующие положения:

· обучение работе с компьютерными средствами обучения является частью содержания образования; 

· средства ИКТ, применяемые в обучении есть лишь инструмент решения проблем, его использование не должно превращаться в самоцель; 

· использование компьютерных средств обучения расширяет возможности человеческого мышления по решению учебных и профессиональных задач; 

· обучение работе со средствами ИКТ является одним из методов формирования мышления.

По мере внедрения ИКТ в образование происходит изменение культуры учебного заведения и роли учителя в учебном процессе. В связи с акцентом на самостоятельное приобретение знаний усиливается консультационная и корректировочная направленность обучающей деятельности педагога. В условиях избыточной научной и учебной информации, предоставляемой учащимся современными средствами ИКТ, возрастают требования к профессиональной подготовке педагога в области основной и смежных учебных дисциплин. Существенно повышаются также требования к личностным, общекультурным, коммуникативным качествам преподавателя.

К сожалению, для большинства информационных ресурсов, предназначенных для использования в процессе обучения, характерен низкий педагогический уровень. Одной из основных причин складывающейся ситуации является то, что, в основном, компьютерные учебные программы создаются специалистами в области программирования без участия ведущих специалистов в области психологии, дидактики, содержания и методики обучения конкретной дисциплине. Вместе с тем, общеизвестно, что ведущие педагоги, имеющие большой стаж преподавательской работы, как правило, далеки от новых ИКТ, не владеют ими и, в силу консерватизма мышления, не всегда понимают их значимость. 

Большинство учителей испытывают существенный психологический барьер перед освоением компьютерной техники и использованием информационных ресурсов в обучении, который обычно маскируется сомнениями относительно педагогических возможностей названных средств и технологий. Иногда такая недооценка объясняется поверхностным знакомством с сущностью процессов информатизации образования. 

Даже поверхностный анализ показывает, что чаще всего внедрение ИКТ в учебный процесс воспринимается как простое переложение известного педагогу содержания и представление его школьникам с помощью компьютерных средств. Очевидно, что такой подход оставляет неиспользованными колоссальные возможности активизации наглядно-образного и теоретического образного мышления обучаемых. 

Существует несколько основных факторов, учет которых может дать положительный эффект в процессе формирования готовности современных педагогических кадров к использованию средств ИКТ в обучении школьников. В частности, необходимо создание многоуровневой системы повышения квалификации учителей. 

С точки зрения информатизации образования, всех педагогов целесообразно разделить на две основные категории: преподаватели-пользователи готовых средств ИКТ и преподаватели-разработчики компьютерных средств педагогического назначения. В ходе формирования описываемой готовности первая категория педагогов должна быть ориентирована на подготовку до уровня конечного пользователя. Преподаватель должен освоить элементарные навыки работы с компьютером, получить первое представление о наиболее распространенных пакетах программ универсального назначения, научиться работать с текстовыми редакторами, электронными таблицами, освоить работу с известными для его предметной области готовыми компьютерными учебными программами, средствами телекоммуникационного взаимодействия с коллегами и учащимися, средствами доступа к мировым источникам информации. 

Преподавателям-пользователям, стремящимся использовать средства ИКТ в обучении школьников, рекомендуется курс лекций по психолого-педагогическим основам информационных образовательных технологий. Практическая реализация подобного курса вызывает множество различных затруднений, поскольку его содержание находится на стыке дисциплин психолого-педагогического цикла и дисциплин, связанных с программным и аппаратным обеспечением компьютерных и телекоммуникационных технологий. Однако при надлежащей административной поддержке такой курс может стать реальностью, если к его прочтению подключены различные специалисты. 

Подготовка второй категории учителей, к которой относятся преподаватели, самостоятельно занимающиеся разработкой необходимых им электронных информационных ресурсов, должна приближаться к уровню подготовки квалифицированных пользователей или даже программистов. Это крайне необходимо для понимания и рационального проектирования структуры электронных ресурсов. Для преподавателей-разработчиков чрезвычайно важно в рамках обучения на курсах повышения квалификации или самостоятельно познакомиться как с основами конструирования и использования средств ИКТ, так и с требуемыми для этого основами педагогики и психологии. 

При разработке средств ИКТ следует учитывать, что творческие коллективы с участием системных и прикладных программистов, психологов, дизайнеров, специалистов по эргономике являются необходимым, но не достаточным условием качественной разработки. Основной замысел, содержание и идея образовательного электронного ресурса должны предлагаться и совершенствоваться преподавателем-предметником. Ему же, в свою очередь, свои замыслы и идеи необходимо соразмерить с конкретными возможностями используемой аппаратуры, программного обеспечения, уровня профессиональной подготовки коллектива разработчиков. 

В связи с тем, что электронные информационные ресурсы, применяемые в обучении школьников, являются не только педагогическими, но и программными средствами, передача через них содержательной части учебного курса невозможна без проведения тщательной структуризации учебного материала. Таким образом, для рационального проектирования средств ИКТ по всему курсу преподавателям-разработчикам необходимо обладать структурно-системным целостным представлением о материале школьной учебной дисциплины, специализированными средствами и технологиями конструирования содержания средств обучения по выявленным структурам содержания соответствующих образовательных областей. 

Преподаватели, активно занимающиеся разработкой и использованием средств ИКТ, должны обладать достаточным уровнем готовности к использованию средств информатизации образования в учебном процессе. Это означает, что педагоги должны владеть навыками пользователя, иметь представление о программировании и быть специалистами в области "своей" школьной дисциплины. 

Требования к учителю, использующему средства ИКТ в образовательной деятельности, должны складываться из традиционных требований, предъявляемых к любому педагогу, и специфических, связанных с использованием современных информационных технологий и средств практического использования ИКТ в процессе информатизации образовательной деятельности. 

К традиционным требованиям относятся:

· организаторские (планирование работы, сплочение обучаемых и т.д.); 

· дидактические (конкретные умения подобрать и подготовить учебный материал, оборудование; доступное, ясное, выразительное, убедительное и последовательное изложение учебного материала; стимулирование развития познавательных интересов и духовных потребностей); 

· перцептивные (проявляющиеся в умении проникать в духовный мир воспитуемых, объективно оценивать их эмоциональное состояние, выявить особенности психики); 

· коммуникативные (умение устанавливать педагогически целесообразные отношения с обучаемыми, их родителями, коллегами, руководителями образовательного учреждения); 

· суггестивные (эмоционально-волевое влияние на обучающихся); 

· исследовательские (умение познать и объективно оценить педагогические ситуации и процессы); 

· научно-познавательные (способность усвоения научных знаний в избранной отрасли); 

· предметные (профессиональные знания предмета обучения).

В случае использования средств ИКТ подобные требования значительно трансформируются. Так, например, трудно представить себе, как можно при проведении компьютеризированного виртуального учебного занятия или консультации, осуществляемой по электронной почте, проявить суггестивные и перцептивные способности. Педагогу становится не столь необходимой и традиционная педагогическая техника, особенно невербальные средства общения: 

· экспрессивно-выразительные движения (поза, жест, мимика и т.д.), 

· такесика (рукопожатие, прикосновение и т.д.), 

· проксемика (ориентация, дистанция), 

· просодика и экстралингвистика (интонация, громкость, тембр, пауза, смех и т.д.). 

В то же время выделяются специфические требования, необходимые при работе с современными средствами информатизации и образовательными электронными изданиями. В числе таких требований, например, знание преподавателем дидактических свойств и умение пользоваться средствами ИКТ.

Психолого-педагогические проблемы специфической деятельности учителей в информационно-образовательной компьютеризированной среде имеют свою специфику, которая на сегодняшний день практически не изучена. Вместе с тем, несмотря на повсеместное распространение средств и технологий информатизации образования, актуальной должна оставаться главная функция учителя - управление процессами обучения, воспитания и развития школьников. 

Подготовка педагогических кадров к разработке и внедрению новых информационных технологий в общее среднее образование невозможна без административной поддержки. Дело в том, что в процессе формирования готовности педагогов к использованию средств ИКТ в обучении школьников еще большим тормозом, чем консерватизм преподавателей, является инертность организационной структуры учебных заведений. В доказательство этого утверждения достаточно сослаться на пробелы в деятельности администрации школ, приводящие к недостаточности времени у преподавателей для работы по информатизации учебного процесса, нехватке соответствующего учебно-вспомогательного персонала, дефициту одобрения и поощрения новаторской конструктивной деятельности учителей. 

Нередки случаи, когда достаточно квалифицированные специалисты, занимающиеся управлением образованием, не видят необходимости выработки политики и стандартов по отношению к обучению с использованием средств ИКТ и придерживаются негативной позиции невмешательства. В связи с этим необходима административная политика, направленная на создание организационной инфраструктуры современной системы общего среднего образования, изначально нацеленная на высокую степень готовности педагогов к практической информатизации образования. 

Опыт зарубежных стран свидетельствует о целесообразности публикаций специализированных изданий, предназначенных для активизации интереса педагогической общественности к проблемам разработки и внедрения современных информационных и коммуникационных технологий. Подобные издания должны быть ориентированы на широкий круг специалистов: 

· педагогов всех направлений и уровней подготовки, 

· администраторов системы общего среднего образования; 

· преподавателей-методистов различных школьных дисциплин; 

· специалистов в различных областях информационных и коммуникационных технологий, таких, как интерфейс взаимодействий человека и компьютера, графические приложения, искусственный интеллект, компьютерная техника, системы телекоммуникации; 

· психологов; 

· эргономистов; 

· социологов; 

· лингвистов. 

Такие издания должны стать центром обмена опытом, разработки и передачи знаний и умений, звеном, объединяющим деятельность всех тех, кто занимается проблемами информатизации образования. 

Формированию готовности педагогов к разработке и использованию средств информатизации в учебном процессе способствует проведение конкурсов, поощрение труда новаторов, а также сертификация разработанных электронных информационных ресурсов с последующим изданием каталогов. Выдача сертификата и публикация сведений о сертифицированной программе в каталоге должны давать основание для включения разработанного учебного электронного средства в список научных и методических трудов преподавателя-разработчика. 

Кроме перечисленного существенный эффект имеет непосредственный межличностный обмен опытом на конференциях по применению информационных технологий в процессе обучения. Примечательно, что подобные конференции позволяют не только ближе ознакомиться с содержанием докладов, но и увидеть передовые разработки учебного программного обеспечения, провести сравнение различных способов создания и применения средств ИКТ, нацеленных на информатизацию общего среднего образования.

Система подготовки педагогов в области информатизации образования

Использование средств информатизации оказывает реальное положительное влияние на интенсификацию труда педагогов, а также на эффективность обучения школьников. В то же время любой опытный учитель подтвердит, что на фоне достаточно частого положительного эффекта от внедрения информационных и коммуникационных технологий, во многих случаях использование средств информатизации никак не сказывается на повышении эффективности обучения школьников, а в некоторых случаях такое использование имеет негативный эффект. Очевидно, что решение проблем уместной и оправданной информатизации обучения должно осуществляться комплексно и повсеместно. Кроме того, обучение корректному, оправданному и уместному использованию средств информационных и телекоммуникационных технологий должно войти в содержание подготовки педагогов в области информатизации образования.

Необходимо комплексное обучение будущих и настоящих учителей основам информатизации образования. Для этого осуществлен поиск целей и принципов обучения, которые позволили бы систематизировать подготовку педагогов, сделать ее содержание более фундаментальным и менее зависимым от постоянно изменяющихся и развивающихся средств информатизации. 

Основными целями подготовки педагогов в области информатизации образования являются:

· ознакомление с положительными и отрицательными аспектами использования информационных и телекоммуникационных технологий в образовании; 

· формирование представления о роли и месте информатизации образования в информационном обществе; 

· формирование представления о видовом составе и областях эффективного применения средств ИКТ; 

· формирование представления о видовом составе и областях эффективного применения в сфере образования технологий создания, обработки, представления, хранения и передачи информации; 

· ознакомление с общими методами информатизации, адекватными потребностям учебного процесса, контроля и измерения результатов обучения, внеучебной, научно-исследовательской и организационно-управленческой деятельности учебных заведений; 

· формирование знаний о требованиях, предъявляемых к средствам информатизации образования, основных принципах и методах оценки их качества; 

· выработка у педагогов устойчивой мотивации к участию в формировании и внедрении информационной образовательной среды; 

· обучение формирующемуся языку информатизации образования (с параллельной фиксацией и систематизацией терминологии); 

· предоставление педагогам дополнительной возможности пояснить обучаемым роль и место информационных технологий в современной мире.

Одно из первостепенных мест в содержании обучения в области информатизации образования занимают вопросы уместного, оправданного и эффективного использования информационных и телекоммуникационных технологий в образовании. 

Использование информационных технологий будет оправданным и приведет к повышению эффективности обучения в том случае, если такое использование будет отвечать конкретным потребностям системы образования, если обучение в полном объеме без использования соответствующих средств информатизации невозможно или затруднительно. Очевидно, что в систему подготовки педагогов должно войти знакомство с несколькими группами таких потребностей, определяемых, как в отношении собственно учебного процесса, так и в отношении других сфер деятельности педагогов.

В первую группу можно отнести потребности, связанные с формированием у обучаемых определенных систем знаний. Такие потребности возникают при знакомстве с содержанием сразу нескольких дисциплин, при проведении занятий, имеющих межпредметный характер. Кроме того, они возникают при изучении элементов микро и макромиров, а также в случае необходимости изучения ряда понятий, теорий и законов, которые при традиционном обучении не могут найти требуемого опытного.

Вторая группа потребностей определяется необходимостью овладения учащимися репродуктивными умениями. Потребности этой группы возникают в ситуациях, связанных с вычислениями, проверкой и обработкой результатов вычислений. Наряду с этим потребности второй группы возникают при отработке типовых умений по каждой дисциплине и при формировании общеучебных умений (общелогических - систематизации и классификации, анализа и синтеза, рефлексивных - умений планировать эксперимент, осуществлять сбор и анализ информации).

Третья группа потребностей определяется необходимостью формирования у учащихся творческих умений. Такие потребности возникают при решении оптимизационных задач, в которых из ряда возможных вариантов выбирается один - наиболее рациональный с определенной точки зрения, при решении задач на выбор самого экономичного решения или наиболее оптимального варианта протекания процесса. Потребности этой группы возникают при постановке и решении задач на проверку выдвигаемых гипотез, при необходимости развития конструктивно-комбинаторных творческих умений. Сюда же можно отнести и потребности, вытекающие из необходимости моделирования процессов или последовательности событий, что позволяет ученику делать выводы о факторах, оказывающих влияние на протекание процессов или событий. И, наконец, к третьей группе можно отнести потребности, возникающие в ходе лабораторного эксперимента, требующего для своего проведения приборов, недоступных для конкретного учебного заведения или очень длительного (короткого) промежутка времени. При этом такой лабораторный эксперимент может проводиться в рамках педагогических измерений и также повлечь за собой необходимость использования соответствующих информационных и телекоммуникационных технологий.

Четвертая группа потребностей связана с необходимостью формирования у учащихся определенных личностных качеств, воспитания ученика. Потребности, относимые к четвертой группе, возникают для организации моделирования, создающего возможности нравственного воспитания обучаемых через решение социальных, экологических и других проблем. Также потребности в использовании средств информатизации образования могут возникать для формирования у обучаемых чувства ответственности по отношению к другим людям, по отношению к себе и собственному организму. 

Наряду с вышеприведенными потребностями для оправданного и эффективного использования информационных и телекоммуникационных технологий педагогам необходимо знать основные положительные и отрицательные аспекты информатизации обучения, использования электронных изданий и ресурсов. Очевидно, что знание таких аспектов поможет учителям использовать информатизацию там, где она влечет за собой наибольшие преимущества и минимизировать возможные негативные моменты, связанные с работой школьников с современными средствами информатизации. В систему описываемой подготовки педагогов должно быть включено и ознакомление с возможными негативными последствиями использования средств информатизации. 

Приведенные факторы свидетельствуют, с одной стороны, о необходимости подготовки и переподготовки педагогических кадров в области информатизации образования. С другой стороны, упомянутые проблемы говорят о том, что применение средств ИКТ в обучении школьников по принципу "чем больше, тем лучше" не может привести к реальному повышению эффективности системы общего среднего образования. В использовании средств ИКТ необходим взвешенный и четко аргументированный подход. 

Таким образом, в содержание подготовки педагогов к обоснованному и эффективному использованию средств ИКТ в профессиональной деятельности должны быть включены следующие основные компоненты и темы.

1. Современные информационные и коммуникационные технологии и их использование в образовании. Положительные и отрицательные стороны информатизации образования. Целесообразность и эффективность использования средств информатизации образования. Информатизация образования и жизнь общества.

2. Виды аудиовизуальных и технических средств, используемых в образовании. Компьютеры и их виды. Периферийное оборудование. Технологии и средства мультимедиа. Телекоммуникационные средства, применяемые в образовании. 

3. Технологии хранения и представления информации. Технологии информационного моделирования. Технологии передачи информации. Ресурсы компьютерных сетей как средство обучения. 

4. Информационные и телекоммуникационные технологии в учебном процессе. Методы оценки качества средств информационных и коммуникационных технологий, применяемых в образовании. Технологии информатизации очного и дистанционного обучения. Индивидуализация и дифференциация обучения на основе применения средств информатизации образования. 

5. Информатизация контроля и измерения результатов обучения. Информатизация внеучебной деятельности. Информатизация научных и методических исследований. 

6. Информатизация организационно-управленческой деятельности учебного заведения. Информационные технологии и работа с родителями.

7. Система факторов формирования информационно-образовательной среды. Информационное образовательное пространство как система информационных образовательных сред.

В заключение необходимо отметить, что приоритетным направлением в обучении педагогов информатизации образования должен стать переход от обучения техническим и технологическим аспектам работы с компьютерными средствами к обучению корректному содержательному формированию, отбору и уместному использованию образовательных электронных изданий и ресурсов. Современный педагог должен не только обладать знаниями в области информационных и телекоммуникационных технологий, что входит в содержание курсов информатики, изучаемых в педагогических вузах, но и быть специалистом по применению новых технологий в своей профессиональной деятельности

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, на основании выполнения  поставленных в работе задач, а также, трехлетнего опыта реализации программы информатизации в рамках конкретного образовательного учреждения мы пришли к выводу не только о возможности, но и необходимости широкого использования информационных и телекоммуникационных технологии в образовательном процессе и управлении школы. 
Наша деятельность определила две основные области информатизации — образовательная и управленческая. Для каждого практика очевидна их тесная взаимосвязь. Поскольку процесс информатизации достаточно сложный и многоаспектный, необходим организующий документ, который и принято называть «Программой информатизации образовательного учреждения». Первый и основополагающий принцип этого документа, как и самого процесса, — «идти от задач, а не от техники». Вот тут-то и начинаются проблемы. Для получения эффективного результата должна быть ясность целей. То есть директор школы должен совершенно четко представлять, какие именно возможности должны быть сформированы в результате информатизации  как образовательного, так и управленческого процессов, особо отметив как совершенствование существующих процессов, так и получение новых качеств, достижение которых невозможно вне информатизации. Современная наука рассматривает педагогическую технологию как не просто использование технических средств обучения или компьютеров, а как средство оптимизации образовательного процесса по целому ряду параметров с выходом на получение заранее намеченных результатов. Суть такого похода заключена в идее полной управляемости работы школы, прежде всего ее основного звена — процесса обучения. Таким образом, во главу ставится процесс обучения со всеми своими особенностями, а компьютерные средства — это лишь мощный инструмент, позволяющий решать новые дидактические задачи.
Используя современные обучающие средства и инструментальные среды, зачастую создаются прекрасно оформленные программные продукты, не вносящие ничего нового в развитие теории обучения. Поэтому в этом случае можно говорить только об автоматизации тех или иных сторон процесса обучения, о переносе информации с бумажных носителей в компьютер и т. д. Нас же интересует понятие новой информационной технологии обучения.
Говорить о ней можно лишь в том случае, если, во-первых, она удовлетворяет основным принципам педагогической технологии (предварительное проектирование, воспроизводимость, максимальная индивидуализация, вариативность, открытость, целостность); во-вторых, она решает задачи, которые ранее в дидактике не были теоретически и (или) практически решены; в-третьих, основным средством использования информации обучаемым является компьютер, оснащенный мощным программным инструментарием.
Основным определяющим компонентом образовательного процесса, по нашему мнению, является управление им, основой чего, как хорошо известно, является информация. Вполне очевидно, что в условиях информатизации образовательного процесса учитель перестает быть единственным, наряду с учебником, источником информации. Количество таких источников значительно возрастает, в связи с чем трансформируется роль учителя за счет усиления управленческого (менеджерского) аспекта его деятельности. 
Кроме того, были определены и некоторые проблемные моменты, по которым мы выработали следующие методические рекомендации:

•как показывает опыт, качественное обучение информатике во многом определяет успех информатизации в целом;
· в формировании состава банка программно-педагогических средств активное участие должны принимать учителя-предметники, поскольку ППС, «спущенные сверху», как правило, плохо приживаются;
· подготовку учителей к работе в новых условиях лучше осуществлять не вообще, как это принято (Windows Word, Ехсеl, PowerPoint), а применительно к тем ППС, с которыми им предстоит работать, при этом предпочтительно не групповое, а индивидуальное обучение — эффект будет намного выше;
· если в процессе информатизации не будет создана команда, в которой будут четко определены ролевые функции, полномочия и ответственность, если возникнет эффект «самого умного» (именно такую роль предпочитают брать на себя недалекие директора), результат будет минимальным. Система информатизации работает только тогда, когда есть четкое управление ею, подчеркиваю, управление, а не руководство, то есть любителям «линейной модели управления» тут, как говорится, «ловить нечего»;
· элементы дистанционного обучения должны не входить в противоречие с обучением традиционным, а дополнять его в части консультаций, дополнительных занятий, обеспечения оперативности взаимодействия в системе «учитель - ученик» и т.д.;
· открываются новые возможности и в воспитательной работе. Например, следя за ходом дискуссий, которые разворачиваются на форумах школьного сайта, можно определять различные, как позитивные, так и негативные тенденции, которые только формируются в ученической среде, и строить работу, что называется, «на опережение».

· программа должна иметь раздел, посвященный организации раскрытия творческих способностей учащихся и организации досуга на базе ИКТ: проектная деятельность в самых различных областях, интернет-клубы и лаборатории и многое другое.
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Приложения

Приложение 1

Программа информатизации муниципального общеобразовательного учреждения средняя общеобразовательная школа № 6 г. Амурска Амурского муниципального района Хабаровского края на 2005-2007 учебные годы.

Введение

Информатизация школы вызвана необходимостью использования больших объемов информации во всех сферах деятельности школы, с одной стороны, и невозможностью формирования и обработки информации с помощью традиционных технологий и средств связи, с другой стороны. Интенсификация информационного обмена в современном обществе и, как следствие - переход в области обмена информацией на новые технологии, приводит к необходимости создания информационных систем. Информатизация школы – процесс изменения содержания, методов и организационных форм общеобразовательной подготовки учащихся на этапе перехода школы к образованию в условиях расширенного доступа к информации.
Основные цели информатизации
Основной целью информатизации образования является создание информационной системы образования, которая включает в себя совокупность технических, программных, телекоммуникационных и методических средств, позволяющих применять в образовательном процессе новые информационные технологии и осуществлять сбор, хранение и обработку данных системы образования. Информационная система осуществляет поддержку образовательного процесса и автоматизацию управленческой деятельности. Основными участниками и пользователями информационной системы будут: педагоги, ученики и управленцы. В образовательной части информационная система должна решать следующие задачи: 

• предоставление всем участникам образовательного процесса возможности обучения современным информационным технологиям как необходимому минимуму для участника информационного обмена в современном обществе; 

• обеспечение возможности как внутригородского, так и межрегионального и международного информационного обмена, доступа к мировым информационным ресурсам 

• предоставление всем участникам системы образования возможностей обмена информацией посредством электронной почты, в целях организации внутригородских и межрегиональных связей, включая международные контакты; 

• создание и публикация в электронном виде материалов методического и учебного характера, включая электронные учебники, системы проверки знаний и методические пособия и другие виды учебной информации; 

• обеспечение контроля качества образования; В управленческой части система должна решать следующие задачи: 

• создание единой информационной базы данных образования, включающей в себя сведения об участниках образовательного процесса; 

• обеспечение оперативности сбора, упорядочивания и публикации управленческой и законодательной информации; 

• автоматизация документооборота всех участников информационной системы; 

• автоматизация финансовой деятельности образовательных учреждений (расчет заработной платы, учет материальных ценностей и т.д.); 

• автоматизация учета кадров; 

• сбор и обработка данных о состоянии педагогического процесса в образовательных учреждениях. 

Анализ ситуации:

Для того чтобы сделать школу конкурентной на рынке образовательных услуг, школа должна производить продукт, нужный родителям учеников. Таким продуктом может стать информационная культура и компьютерная грамотность учащихся. В обществе существует большой спрос на грамотных специалистов, способных находить и обрабатывать информацию, решать различные задачи с использованием компьютера. Для подготовки таких учащихся нужно реализовать проект "информатизации" школы.

Сильные стороны:

· Компьютерный класс с локальной сетью и выходом в Интернет

· Компьютер и пакет специализированных программ для бухгалтерии

· Компьютер и пакет специализированных программ для библиотеки

· Компьютерные рабочие места для директора, социального педагога и секретаря школы

· Специализированный пакет «Школа 2.2» для автоматизации управления в образовании

· Специализированный пакет «1С: ХроноГраф Школа»

· Наличие собственной медиатеки

· Около 40 учителей прошли переподготовку по программе «Intel: обучение для будущего» и в рамках предметных курсов
· Административно-управленческий персонал прошел специализированную подготовку
Проблемы:

Объективные:

· Недостаточная обеспеченность учебного процесса и администрации современной компьютерной техникой

· Отсутствие общешкольной локальной сети

Субъективные:

· Консервативные настроения у значительной части учителей

· Высокая загруженность педагогов в учебном процессе

· Отсутствие систематической научно-методической поддержки

Перспективы

Широкое внедрение информационных технологий во все виды деятельности школы через:

· Укрепление материальной базы (приобретение нового компьютерного класса, оборудование автоматизированных рабочих мест для персонала, пополнение медиатеки)

· Создание школьного сайта

· Создание единой локальной сети в школе

· Целенаправленную переподготовку и повышение квалификации педагогов и АУП в сфере информационных технологий

· Стимулирование внедрения ИКТ в учебный и управленческий процесс

Цели проекта:
· Повышение компьютерной грамотности и информационной культуры учащихся, учителей. 

· Повышение эффективности работы компьютерного класса. Использование компьютера, как инструмента для решения различных задач обучения и функционирования школы. 

· Средствами информатизации объединить различные направления работы школы и тем самым повысить ее конкурентоспособность. 

Задачи, которые нужно решить:
· Техническая модернизация компьютерного класса. 

· Организация работы компьютерного класса. 

· Включение каждого педагога школы в реализацию проекта. 

Участники проекта:

По отношению к предложенному проекту каждый педагог может занимать одну из следующих позиций: 

· Разработчик проекта; 

· Преподаватель информатики, либо его дублер; 

· Наставник класса, организующий групповую и индивидуальную работу учащихся; 

· Учитель предметник, использующий компьютер на своем предмете. 

· Учитель, организующий проектную работу учащихся (верстка газет, журналов, подготовка объявлений, и т.д.); 

· Учитель, использующие компьютер для методической работы (тематические планы, Internet); 

· Организатор компьютерной деятельности, координирующий использование ИК-технологий в школе. 

Разумеется, что каждый член коллектива школы может занимать несколько позиций. От степени вхождения в проект, количества выполняемой работы изменяется оплата труда учителя. 

Мероприятия на лето:
· Проведение круглого стола учителей, напрямую задействованных в этом проекте для планирования индивидуальной работы на лето (начало июня); 

· Поиск спонсорских средств для модернизации компьютерного класса и собственно модернизация (май-август); 

· Создание единой структуры документов школы, программного обеспечения (июнь-август); 

· Подготовка обучающих и развивающих программ по предметам, создание каталога программ (июль-август); 

· Создание каталога информационных ресурсов школы (программы, документы). Печать и переплет его в виде памятки для каждого рабочего места (июль-август); 

· Организация индивидуальных и групповых занятий с учителями (август-сентябрь). 

Ожидаемые результаты

Повышение качества образования и уровня информационной культуры участников образовательного процесса на основе использования современных информационных технологий. Развитие индивидуальных и творческих способностей учащихся на основе интеграции личностно–ориентированных педагогических и информационных технологий. Создание единой информационной образовательной среды 

Руководство проектом

• Повышение имиджа школы и информации о ней в глобальной сети 

• Использование ресурсов глобальной сети Интернет и НИТ в учебном процессе 

• Повышение конкурентоспособности выпускников школы 

• Использование средств в управлении школой 

Преподаватели

• Обучение учащихся использованию НИТ в учебе и повседневной жизни 

• Использование ресурсов глобальной сети Интернет и НИТ в учебном процессе 

• Обмен опытом педагогической деятельности, представление своих методических разработок в сети 

• Создание информационных ресурсов 

Ученики

• Использование ресурсов глобальной сети Интернет и НИТ в учебном процессе 

• Общение со сверстниками 

• Получение навыков работы в Интернет, создания информационных ресурсов
Проект по проблеме «Организация методических условий по повышению ИКТ-компетентности педагогического и ученического коллективов

Цель: 

- создание организационно-методических условий по внедрению информационных технологий:

Задачи:

1. Повышение ИКТ-компетентности учителей

· проведение мониторинга по применению ИКТ в образовательном процессе

· изучение научно-методической литературы по проблеме  в рамках МО
· формировать умения применения информационных технологий в учебно-воспитательной деятельности через различные формы деятельности (семинары, практикумы, открытые уроки,  участие в различных конкурсах и т.д.)

2. Создать сетевое сообщество учителей и учащихся

	№
	Мероприятия
	Сроки выполнения
	Ответственные

	1. 
	Организация анкетирования
	сентябрь
	Завуч, психолог

	2.
	Совещание учителей по проблеме проекта
	сентябрь
	Директор

	3.
	Обучающий семинар по ИКТ-компетентности
	октябрь
	Учитель информатики

	4.
	ШМО учителей предметников по проблеме
	По графику
	Руководитель ШМО

	5.
	Проведение открытых уроков с применением ИКТ
	По графику работы школы
	Завуч


ПРИЛОЖНЕНИЕ А

Единое информационное пространство школы
Основные вопросы формирования
Определение понятия информационного пространства:

· Круг участников  информационного пространства

· Общие потоки базовой информации

· Определение и описание структуры ИП

Участники учебного процесса


[image: image1]
ПРИЛОЖНЕНИЕ Б

Основные информационные взаимосвязи и потоки








Участники информационного пространства









ПРИЛОЖНЕНИЕ В

Базовые производственные процессы
· Планирование, организация и управление учебным процессом 

· Административное управление деятельностью образовательного учреждения 

· Организация и обеспечение содержания учебного процесса 

Основные и дополнительные информационные потоки









ПРИЛОЖНЕНИЕ Г

Взаимодействие информационных потоков





ПРИЛОЖНЕНИЕ Д

Основные этапы формирования информационного пространства
1. Формирование базовой информации ОУ (информации общего доступа и периодизированных компонент) 

2. Обработка информации общего доступа в системе планирования и управления УП 

3. Насыщение систем администрирования и обеспечения содержания конкретизированными данными  системы планирования и управления УП 

4. Обмен данными систем администрирования и обеспечения содержания с дополнительными модулями обеспечения УП 

5. Формирование отчетной документации

ПРИЛОЖНЕНИЕ Е

Информационные системы и информационные модули











ПРИЛОЖНЕНИЕ Ж

Общая информационная база данных

Компоновка единой базы данных – компьютерного отображения соответствующего информационного поля и организация постоянного доступа к ней всех участников учебного процесса  через информационные системы и модули - и есть, по сути, решение задачи построения компьютерной реализации единого информационного пространства образовательного учреждения.

Роль руководителя в информатизации ОУ
Мотивационный подход к формированию информационного пространства

Что делать?                     Кто будет делать?                    С чего начать?

1. Четкое и понятное распределение объема информации по исполнителям

2. Обеспечение мотивации использования  информационных систем на конкретных участках 

3. Знание критериев отбора конкретных приложений

Личность руководителя

ПРИЛОЖНЕНИЕ З

Единое информационное пространство школы

























ПРИЛОЖНЕНИЕ И

Критерии отбора конкретных приложений

· Значительное сокращение временных и трудозатрат на основных направлениях 
·   Поддержка «традиционной» методики работы ключевых пользователей 
·   Обеспечение надежности функционирования дополнительных информационных модулей 
·   Поддержка «доступности» информации для родителей

·   Обеспечение подготовки и передачи форм «внешней» отчетности 
Подходы к информатизации
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ПРИЛОЖНЕНИЕ К

Участники информационного пространства










ПРОГРАММА ИНФОРМАТИЗАЦИИ ШКОЛЫ № 6

2006-2007г.г.

Цель: повышение эффективности управленческой деятельности и учебно–воспитательного процесса в школе

Мероприятия по реализации 

	1. Установка оборудования и программного обеспечения

	1.1. Обновление оборудования компьютерного класса, отдельных программно-аппаратных комплексов для использования в учебно-воспитательном процессе
	2006 г.
	Администрация школы

	1.2 Установка мультимедийного проекционного оборудования
	2006 г.
	Администрация школы

	13. Внедрение комплекса «ИАС» для автоматизации управления школой
	2006-2007 г.
	Администрация школы

	2. Подключение к Интернет и создание корпоративной сети

	2.1. Создание и развитие локальных вычислительных сетей в школе
	2006 г.
	Администрация школы

	3. Разработка и внедрение информационных ресурсов и систем

	3.1. Пополнение сайта школы
	2006-2007 гг.
	Ответственный за сайт

	 3.2. Обновление системы «Электронный паспорт» на сайте школы
	2006-2007 гг.
	Администрация школы, учителя информатики

	3.3. Обновление презентации школы
	2006-2007 г.
	Организатор ИКТ

	4. Применение информационных технологий

	4.1. Автоматизация управленческой деятельности 
	2006-2007 гг.
	Администрация школы

	4.2. Автоматизация работы социально-психологической службы 
	2006-2007 гг.
	Администрация школы

	4.3. Автоматизация работы методической службы 
	2006-2007 гг.
	Администрация школы

	4.4. Автоматизация работы библиотеки 
	2006-2007 гг.
	Администрация школы

	4.5. Внедрение системы компьютерного мониторинга качества образования 
	2006-2007 гг.
	Администрация школы

	4.6. Применение информационных технологий в преподавании общеобразовательных предметов
	2006-2007 гг.
	Учителя-предметники

	4.7. Применение информационных технологий в организации воспитательной работы
	2006-2007 гг.
	Администрация школы

	4.8. Включение в учебно-воспитательный процесс домашних компьютеров учащихся
	2006-2007 гг.
	Администрация школы, 

учителя-предметники

	4.9.Развитие системы дополнительных образовательных услуг с применением информационных технологий
	2006-2007 гг.
	Администрация школы, учителя информатики

	4.10.Участие в конкурсе в области информатизации образования
	2006-2007 гг.
	Администрация школы

	5. Кадровое обеспечение

	5.1.  Анкетирование педагогических кадров школы  и диагностика уровня готовности педколлектива к внедрению информационных технологий в УВП 
	2006г.
	Администрация школы

	5.2. Повышение уровня компьютерной грамотности педагогических кадров школы через курсовую подготовку в школе 
	2006-2007гг.
	Организатор ИКТ

	5.3.  Организация обучения всех педагогических работников школы основам использования информационных технологий
	2006-2007 гг.
	Администрация школы

	5.4. Организация посещения систематических курсов повышения квалификации по использованию информационных технологий в профессиональной деятельности для всех категорий работников системы образования
	2006-2007 гг.
	Администрация школы

	6. Укрепление материально-технической базы школы

	6.1.Развитие центра информационных  технологий 
	2006-2007 гг.
	Директор школы

	6.2. Изготовление и размещение информационных стендов
	2006-2007 гг.
	Директор школы

	6.3. Приобретение  аппаратуры  для центра информационных  технологий
	2006-2007 гг.
	Директор школы


Приложение 2
Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 6 г. Амурска Амурского муниципального района Хабаровского края

Принята на педагогическом совете 25.05.2007 протокол № _6_

Программа информатизации школы на период 2007/2009 учебный год

(Информатизация учебного процесса.)

Амурск, 2007

Пояснительная записка

Оптимальное использование компьютера в современном  школьном образовании в значительной степени зависит от решения целого ряда организационно-педагогических проблем. Естественно, что заглавной является проблема определения места и роли компьютера в образовательном процессе. Существенной является  проблема подготовки педагогов к работе в условиях компьютеризованной школы. 

В нашей школе есть кабинет информатики и достаточном количестве компьютеры. Есть учителя,  готовые с ними работать. С чего же начать? Научились работать в основных редакторах: печатаем и форматируем тексты, работаем с электронными таблицами, умеем создавать презентации. А дальше? Как вписать все это в образовательный процесс  школы? Как правильно применить компьютерные технологии на уроках? 

Сегодня известны несколько моделей информатизации образовательного процесса: 

· Создание гипермедиа-сочинения, мультимедиа-выступления. 

· Работа с готовыми электронными изданиями. В сфере образования чаще всего  применяются такие виды пособий, как: 

· электронные учебники; 

· электронные энциклопедии, путеводители и справочники; 

· атласы; 

· задачники; 

· коллекции, галереи, мультимедиа-библиотеки; 

· тренажеры; 

· тесты и мн. др. 

В школе  чаще применяются готовые электронные учебники и созданные самими учителями презентации. 

В современных условиях главной задачей образования  является не только получение учениками определенной суммы знаний, но и формирование у них умений и навыков самостоятельного приобретения знаний. Опыт работы показывает, что у учащихся активно работающих с компьютером формируется более высокий уровень самообразовательных навыков. Умение ориентироваться в бурном потоке информации, умение выделять главное, обобщать, делать выводы. Поэтому  очень важна роль учителя в раскрытии возможностей современных  информационных технологий  в процессе преподавания как естественных, так и  гуманитарных дисциплин. 

Настоящим творческим стимулом для учителя является создание уроков-презентаций, которые становятся неотъемлемой частью образовательного процесса. Есть уроки, где нужно на доске вычерчивать большое количество схем и опорных сигналов, для этого требуется много времени и места. Данная задача успешно решается с помощью компьютера и экрана. Презентации помогают удовлетворить творческие амбиции учителей и пополняют базу методических разработок уроков. 

Работа с презентациями заставляет учителя конкретизировать объемный материал, формулировать свои мысли предельно кратко и лаконично, систематизировать полученную информацию, представляя ее в виде краткого конспекта. Школьники под руководством учителя отрабатывают навык составления конспектов, который необходим для обучения в ВУЗе. 

  Но есть и особые трудности. К трудностям организационного порядка относится проблема концентрации внимания учеников. Некоторые дети (независимо от возраста) не могут в силу своего темперамента более 10-15 минут воспринимать информацию с экрана компьютера. Ни один компьютер не заменит живого общения с учителем. 

Наличие в школе связи с ИНТЕРНЕТ открывают большие возможности информатизации учебного процесса. В компьютерных сетях наравне с простым общением могут быть реализованы образовательные проекты, позволяют осуществлять дистанционное обучение. При информатизации образовательного учреждения сегодня  особое  внимание хотим уделять на организацию единой информационно-компьютерной технологии: Это автоматизация документооборота, педагогический мониторинг качества обучения. 

В настоящее время у нас появилась новая проблема: как совместить в расписании работу компьютерного класса, уроки информатики и предметы с использованием компьютера. По нашему мнению, для успешного внедрения компьютерных технологий в образовательный процесс необходим специальный компьютерный класс для преподавания предметов, чтобы учитель-предметник имел возможность провести урок с использованием компьютера в соответствии со школьным расписанием уроков. 

Внедрением информационных технологий в учебный процесс есть плюсы и минусы. И все-таки, будущее - за новыми формами обучения. Их нужно  осваивать и внедрять в учебный процесс.
Задачи программы:

1 Создание, распространение и внедрение в учебный процесс современных электронных учебных материалов, их интеграция с традиционными учебными пособиями, а также разработка средств поддержки и сопровождения. Обеспечение качества, стандартизация и сертификация средств информационных технологий учебного назначения. 

2 Подготовка педагогических, административных кадров образовательных учреждений, способных использовать в учебном процессе новейшие информационные технологии. 

3 Обеспечение образовательного учреждения средствами вычислительной техники, современными электронными учебными материалами, а также средствами доступа к глобальным информационным ресурсам. 

Образовательные задачи
1. Овладение учащимися представлениями об информации (информационных процессах) как одном из основополагающих понятий, лежащем в фундаменте современной картины мира, о единстве информационных принципов строения и функционирования самоуправляющихся систем различной природы, о роли информационных технологий в развитии общества, изменении содержания и характера деятельности человека в информационном обществе.

2. Развитие алгоритмического и эвристического мышления, создание условий для повышения креативности, формирование операционного мышления, направленного на выбор оптимальных решений.

3. Овладение учащимися представлениями об обучении и самообучении как особых видах информационных процессов, привитие умений использовать информационные технологии в образовании, в том числе в других, нежели информатика, предметах.

4. Создание мотивации к правильному социальному поведению в глобальной информационной среде на основе знания соответствующих этических норм. 

5. Подготовка школьников к широкому практическому использованию информационных технологий в различных сферах жизни и деятельности, овладение основными средствами компьютерных технологий. 

Особенности решения проблемы информатизации образования в МОУ СОШ № 6:

· соблюдение национальных интересов и традиций при внедрении достижений НТП,

· эволюционное развитие методики с использованием преимуществ ИТ, свобода выбора,

· непрерывность образования на основе базовой компьютерной подготовки.

Основные направления 

1. Приобретение электронных учебных материалов и средств поддержки учебного процесса. 

2. Повышение квалификации и профессиональная переподготовка педагогических, административных кадров. 

3. Обеспечение образовательного учреждения средствами информатизации.

4. Развитие единой образовательной информационной среды школы.

5. Организация сервисной службы.

6. Разработка и тиражирование учебно-методических материалов, созданных учителями школы.

Проект ЦОР

Этапы освоения и использования ИКТ в школе
1. Возникновение

2. Применение

3. Привнесение

4. Преобразование
Фаза возникновения

На начальных этапах развития ИКТ школа приобретает или получает в подарок оборудование и программы. В этой первой фазе администраторы и учителя только начинают исследовать возможности и результаты использования технологий в руководстве школой и включения их в учебный процесс. Школа в фазе возникновения все еще твердо стоит на традиционных позициях, то есть преподаватель играет в обучении основную роль. Учебный план отражает лишь освоение базовых умений, но при этом формируется начальное представление о возможностях ИКТ. При желании такой учебный план позволяет перейти к следующей стадии.

Фаза применения

Школа адаптирует учебный план таким образом, чтобы интенсифицировать использование ИКТ в управлении школой и преподавании различных учебных дисциплин, пользуясь специфическими инструментами и программными средствами. Преподаватели доминируют в этом процессе. При желании такой учебный план позволяет перейти к следующей стадии.

Фаза привнесения

Следующая ступень, фаза привнесения, включает в себя интеграцию информационных и коммуникационных технологий в учебном плане. Она реализуется в тех школах, где ИКТ уже используются в лабораториях, классах и кабинетах администраторов. Учителя исследуют новые пути повышения эффективности работы и изменения содержания своей профессиональной деятельности с помощью технологий. В учебном плане получают развитие методы межпредметной интеграции, отражающие суть реальных ситуаций практического применения знаний.

Фаза преобразования

Школы, в которых информационные и коммуникационные технологии используются для переосмысления и творческого обновления организации учебного процесса, находятся в фазе преобразования. Технологии становятся незаметной, но неотъемлемой компонентой профессиональной деятельности и оказывают существенное влияние на эффективность работы преподавателя. Теперь учебный план ориентирован на учащегося и отражает суть реальных ситуаций применения знаний на практике. ИКТ здесь преподаются как отдельный предмет на профессиональном уровне и, кроме того, служат для освоения других технологий. Такие школы становятся центрами, предлагающими услуги по обучению ИКТ населению района или города.

План мероприятий, направленных на реализацию программы информатизации учебного процесса в МОУ СОШ № 6 г. Амурска

	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки реализации
	Ответственные 

	Этап возникновения

	1. .
	Начальное освоение соответствующих инструментов, их основных функций и методов работы с ними. (Через курсовую подготовку и консультации учителей).
	2006/2007 учебный год
	Заместитель директора по ИКТ

	2. 
	Разработка методологической концепции использования ИКТ в образовательном процессе, применительно к возможностям школы.
	2006/2007 учебный год
	Заместитель директора по ИКТ, члены методического совета, руководители ШМО

	3. 
	Знакомство с поступающими ЦОР и осмысление их применения в учебном процессе.
	По мере поступления
	Библиотекари, руководители ШМО, учитель информатики

	4. 
	Проведение семинара-практикума «Программные средства информатизации и их применение в учебном процессе»
	Декабрь 2006
	Заместитель директора по ИКТ

	5. 
	Семинар-практикум «Внедрение ЦОР в учебный процесс»
	Февраль 2007
	Заместитель директора по ИКТ, библиотекари, руководители ШМО

	Этап применения

	6. 
	Адаптация учебных планов с учетом интенсификации использования ИКТ в учебном процессе
	Январь-февраль 2007
	Заместитель директора по УВР, руководители ШМО

	7. 
	Проведение семинаров-практикумов с учителями-предметниками.

· Анализ содержания и методика его преподавания при проведении компьютерных уроков.
· Этапы разработки компьютерной поддержки урока.
· Проектирование набора заданий для компьютерных уроков.
· Экспертиза, апробация и редактирование разработанных компьютерных заданий.
	Март 2007

Апрель 2007

Апрель 2007

Апрель 2007
	Руководители ШМО

Руководители ШМО

Руководители ШМО

Заместитель директора по ИКТ

Руководители ШМО

	8. 
	Разработка методических рекомендаций для учителя - предметника и учащегося. 
	Май 2007
	Члены методического совета 

	9. 
	Проведение показательных уроков с использованием ИКТ.
	Май, октябрь 2007
	Руководители ШМО

	10. 
	Оснащение учебных кабинетов 24, 37, 39 мультимедийным оборудованием.
	Декабрь 2007

Январь 2008
	Директор школы, заместитель директора по АХЧ.

	11. 
	Создание электронной методической копилки школы.
	Май 2008
	Члены методического совета.

	 Этап привнесения

	12. 
	Совершенствование материально-технической базы школы.
	По плану школы
	Директор школы, заместитель директора по АХЧ

	13. 
	Участие в  предметных конкурсах и Интернет-проектах
	
	Заместитель директора по ИКТ

	14. 
	Проведение интегрированных уроков с применением ИКТ
	По плану ШМО
	Руководители ШМО

	15. 
	Ведение документации учителя в электронном виде.
	С сентября 2007
	Руководители ШМО

	16. 
	Создание учебных проектов учениками.
	
	Руководители Учителя-предметники

	Этап преобразования

	17. 
	Совершенствование процесса обучения на основе использования ИКТ.
	2008/2009 учебный год
	Метод совет школы, руководители ШМО

	18. 
	Компоновка единой базы данных школы
	2008/2009 учебный год
	

	19. 
	Изучение и обобщение опыта работы учителей, активно использующих ИКТ в учебно-воспитательном процессе
	2008/2009 учебный год
	Метод совет школы

	20. 
	Создание на базе школы центра, по обучению ИКТ населения города.
	2008/2009 учебный год
	Администрация школы


Проект «Электронная учительская»

1. Анализ существующего уровня информатизации

Для того чтобы сделать школу конкурентной на рынке образовательных услуг, школа должна производить продукт, нужный родителям учеников. Таким продуктом может стать информационная культура и компьютерная грамотность учащихся. В обществе существует большой спрос на грамотных специалистов, способных находить и обрабатывать информацию, решать различные задачи с использованием компьютера.

Сильные стороны:

· Компьютерный класс с локальной сетью и выходом в Интернет

· Локальная сеть школы с выходом и Интернет

· Школьный сайт

· Компьютер и пакет специализированных программ для бухгалтерии

· Компьютер и пакет специализированных программ для библиотеки

· Компьютерные рабочие места для директора, социального педагога и секретаря школы, делопроизводителя, завучей по УР и ВР, лаборантов кабинетов физики и химии 

· Специализированный пакет «1С: ХроноГраф Школа 2.5» для автоматизации управления в образовании

· Специализированный пакет «ХроноГраф 3.0 Мастер»

· Наличие собственной медиатеки

· Около 40 учителей прошли переподготовку по программе «Intel: обучение для будущего» и в рамках предметных курсов
· 28 учителей прошли обучение по программе ИСО

· Административно-управленческий персонал прошел специализированную подготовку
Проблемы:

Объективные:

· Недостаточная обеспеченность учебного процесса и администрации современной компьютерной техникой (большинство ПК имеют тактовую частоту до 1000 МГц)

· Ограниченные возможности использовать знания, полученные на курсах ИСО, в своей практической деятельности

Субъективные: 

· Рост неудовлетворенности учителя невозможностью применить свои знания в полном объеме на практике

Перспективы

Широкое внедрение информационных технологий во все виды деятельности школы через создание:

· Информационной системы планирования, организации и управления учебным процессом

· Информационной системы администрирования деятельности образовательного учреждения

· Базы данных различных направлений деятельности как основы единой информационной базы образовательного учреждения

2. Цели и задачи проекта

Проблема: 

Ограниченное число участников образовательного процесса имеет доступ к использованию единого информационного пространства.

Неготовность муниципальной власти обеспечить учебный процесс современным оборудованием.

Цель проекта

Создание условий для использования единого информационного пространства муниципального образовательного учреждения средняя общеобразовательная школа № 6 г. Амурска Амурского муниципального района Хабаровского края в процессе управления качеством образования

Задачи

1. Административное управление функционированием образовательного учреждения и обеспечением образовательного процесса с соблюдением всех внешний и внутренних форм отчетности.

2. Организация содержания образовательного процесса, т.е. обеспечение учителей и учащихся образовательными ресурсами и необходимыми материалами, систематизация результатов учебной деятельности.

3. Создание условий для сетевого общения между участниками единого информационного пространства образовательного учреждения.

3. Описание проекта «Электронная учительская»

Реализация проекта «Электронная учительская» способствует автоматизации административной деятельности образовательного учреждения, взаимодействию информационных потоков участников образовательного процесса.

Основные группы участников проекта можно изобразить в виде следующей схемы:
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В ходе реализации проекта будут осуществляться следующие Основные информационные взаимосвязи и потоки













Участники информационного пространства в рамках проекта «Электронная учительская»









Базовые производственные процессы
· Планирование, организация и управление учебным процессом 

· Административное управление деятельностью образовательного учреждения 

· Организация и обеспечение содержания учебного процесса 

· Анализ и корректировка деятельности педагогического коллектива

Основные и дополнительные информационные потоки





Материально-техническая база проекта

Для реализации проекта планируется использовать помещение существующей в ОУ учительской площадью 49 м2.

По плану программы информатизации школы на период до 2009 года в учительской предполагается  установка компьютерного оборудования 

1. (PC =Delta= C-356(3.33)/512/80 model 1051, MiniTower 300-350W mATX Black/i945G (SVGA, sound, LAN)/Celeron 356 (3.33/533/256)/512MB DDR2/80GB SA. – 6 шт
2. Монитор 17" Samsung 720N VKS – 6 шт
3. Модернизация рабочих мест завуча, социального педагога (Ноутбук Acer Aspire 3683WLMi Celeron M430 (1.7GHz)  512MB/ 80GB (5400RPM) / DVD-RW /64/ 10/100 LAN/14"WXGA/VHB– 2 шт.

4. Принтеры (Xerox  Phaser  3117 A4, 14 ppm, 600x600dpi , 16 стр. в минуту ,лоток 250 л., 8Mb, USB) – 4 шт.

5. Мультимедиа-проектор Sharp XR-10S/SL 2000 лм, 800x600 (SVGA) и 1024x768 (XGA) DLP, 3.9 кг, F=1.7-2.0 – 2 шт
6. Экран 125 x 125 на треноге, белый матовый (Формат 1:1) 125 x 125 на треноге, белый матовый Формат 1:1 - 3 шт.

Компьютеры будут объединены в школьную локальную сеть и иметь выход в Интернет.


Предполагается подключение  WEB- камер для проведения ON-Line мероприятий.

Нормативная база, регламентирующая функционирования «Электронной учительской»

1. Методические рекомендации по использованию персональных компьютеров на уроках
2.  Типовой регламент по работе учителей и школьников в сети Интернет
План схема «Электронной учительской»
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Спонсоры проекта

1. Администрация Амурского муниципального района Хабаровского края.

2. Управление образования Администрации Амурского муниципального района Хабаровского края.

3. Муниципальное образовательное учреждение «Информационно-методический центр» дополнительного педагогического образования (повышения квалификации)

4. Администрация МОУ СОШ № 6 г. Амурска.

	Смета расходов на проект "Электронная учительская"

	Наименование оборудования
	Цена (руб.)
	Кол-во (ед.)
	Стоимость (руб.)
	Источник финансирования

	PC =Delta= C-356(3.33)/512/80 model 1051, MiniTower 300-350W mATX Black/i945G (SVGA, sound, LAN)/Celeron 356 (3.33/533/256)/512MB DDR2/80GB SA 
	10700
	6
	64200
	Администрация Амурского района

	Монитор 17" Samsung 720N VKS 
	6459
	6
	38754
	

	(Ноутбук Acer Aspire 3683WLMi Celeron M430 (1.7GHz)  512MB/ 80GB (5400RPM) / DVD-RW /64/ 10/100 LAN/14"WXGA/VHB
	21443
	3
	64329
	

	Принтеры Samsung SCX-4200

принтер/копир/сканер/, A4, 18 стр/мин, 8Mb, 66MHz, printer: 600IQ, 16ppm, scaner: 2400dpi, USB 2.0
	6873
	4
	27492
	

	Мультимедиа-проектор Sharp XR-10S/SL 2000 лм, 800x600 (SVGA) и 1024x768 (XGA) DLP, 3.9 кг, F=1.7-2.0  
	23959
	2
	47918
	

	Экран 125 x 125 на треноге, белый матовый (Формат 1:1) 125 x 125 на треноге, белый матовый Формат 1:1 
	3339
	6
	20034
	МОУ СОШ № 6

	Итого 
	262727


График работ по реализации проекта «Электронная учительская»

	№ п/п
	Мероприятие
	Сроки
	Ответственные

	1. 
	Знакомство с положением о конкурсе и выработка стратегии реализации
	До 10 августа
	Директор, организатор ИКТ

	2. 
	Определение круга участников по реализации проекта и создание школьной команды по внедрению проекта
	До 15 августа
	Организатор ИКТ

	3. 
	Рабочие совещания школьной команды
	Каждый вторник
	Организатор ИКТ

	4. 
	Анализ существующего уровня информатизации на начало учебного года и определение проблемы, целей и задачи проекта
	До 20 августа
	Школьная команда

	5. 
	Рекламные акции по привлечению спонсоров
	Август-сентябрь
	Школьная команда

	6. 
	Создание макета «Электронной учительской»
	До 5 сентября
	Школьная команда

	7. 
	Разработка нормативной базы, регламентирующей функционирование учительской
	До 1 октября
	Директор, школьная команда

	8. 
	Реализация проекта
	2007/2008 учебный год
	Школьная команда


Предполагаемые эффекты

· Оперативность принятия решений возникающих проблем

· Повышение эффективности труда учителя-предметника и классного руководителя при организации учебного и воспитательного процесса

· Повышение эффективности и оперативности связи с родителями учащихся

· Экономия рабочего времени учителя

· Расширение доступа ко всей имеющейся информации в рамках образовательного пространства

· Повышение статуса учителя

Приложение 3

Приложение 4

Внешние факторы





Процесс информатизации





Внутренние факторы





УЧАЩИЕСЯ 


(Все учащиеся школы)





РОДИТЕЛИ (Независимо от степени заинтересованности)





ПРЕПОДАВАТЕЛИ (Классные руководители, предметники)





АДМИНИСТРАЦИЯ�(Директор, завуч, секретарь)�ь, бухгалтер)





Администрация





Учащиеся





Родители





Учащиеся





Преподаватели





Администрация





Администрация





Преподаватели





Преподаватели





Родители





Учащиеся





Родители





Руководители высшего 


звена





Администрация





Родители





Преподаватели





Учащиеся





Обеспечение 


содержания УП





Администрирование 


деятельности ОУ





Системы обеспечения:





Библиотека





Питание





Бухгалтерия





Медицинское обслуживание


Социально-педагогическая


 Служба





АХЧ





Планирование,


 организация и


 управление УП





Заказчики


Государство          Родители





Управление образовательными учреждениями








Учебный 


процесс





Администрирование 


образовательного


учреждения





Системы дополнительного


обеспечения





Система планирования 


и управления учебным процессом





Базовая информация


Периодизированные                   Информация   


компоненты                              общего доступа





Система планирования,


 организации и


 управления УП





АРМ «Соц. педагог»





АРМ 


«Расписание»





АРМ «Библиотекарь»





АРМ(ы) 


«Руководителей»





АРМ «Бухгалтер»





Администрирование 


деятельности ОУ





АРМ «Завхоз»





АРМ(ы) 


«Учителей»





Обеспечение 


содержания УП





АРМ «Медработник»





АРМ «Психолог»





Информационная система администрирования 


деятельности образовательного учреждения





Завуч





Директор





Структура школы 





Планирование и контроль за деятельностью школы





Организация и контроль качества учебного процесса





Классные руководители, предметники





Учебный план





Объемные показатели





Штатное расписание





Информация об учащихся





Данные о сотрудниках





Секретарь





Распределение нагрузки





Данные об учащихся





Тарификация





Успеваемость и обученность





Книга приказов и архив





Расписание





Табель





Кл. журнал





Паспорт школы, справки, отчеты





Замены





Школьный сайт





Зарплата





Органы управления





Родители





Бухгалтер(ия)





Предприятие





Образовательное учреждение





 Кадры


 Книга приказов


 Тарификация


 Зарплата


 Бухгалтерия





 Расписание


 Классный 


   руководитель


 Статистика


 Школьный сайт





 Учащиеся


 Успеваемость


 Урок


 Персональная


   страница





АДМИНИСТРАЦИЯ (Директор, завуч, секретарь, бухгалтер)





РОДИТЕЛИ�(Независимо от степени заинтересованности)





УЧАЩИЕСЯ�(Все учащиеся школы)





ПРЕПОДАВАТЕЛИ�(Классные руководители, предметники)





УЧАЩИЕСЯ 


(Все учащиеся школы, ЦГИ)





ПРЕПОДАВАТЕЛИ (Классные руководители, предметники)





АДМИНИСТРАЦИЯ�(Директор, завуч, секретарь)�ь, бухгалтер)





Социальная гостиная


(психолог, социальный педагог)





РОДИТЕЛИ (Независимо от степени заинтересованности)





Преподаватели





Администрация





Учащиеся





Администрация





Родители





Администрация





Учащиеся





Преподаватели





Родители





Преподаватели





Родители





Учащиеся





Администрация, родители, учителя, учащиеся





Социально-психологическая служба
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Администрация





Родители





Преподаватели





Учащиеся
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содержания УП





Администрирование 


деятельности ОУ





Системы обеспечения:





Библиотека





Питание





Бухгалтерия





Медицинское обслуживание


Социально-педагогическая


 Служба





АХЧ





Планирование,


 организация и


 управление УП�











Рабочее место учителя











Рабочее место учителя
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